La mediacion escolar (José Tuvilla)
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Introduccion

En la actualidad son muchos los centros educativos en todo el mundo que incorporan en sus
proyectos modelos de prevencion de la violencia escolar basados en los principios generales que
hemos presentado en el apartado anterior, introduciendo. especialmente en la intervencion,
programas especificos de mediacion.

La mediacion, como explica Lederach (1996), es "una técnica muy amplia, que consiste en la
intervencion de un tercero (un individuo, un equipo, etc.) que facilita el logro de acuerdos en torno
a un conflicto".

Son muchos los niveles y los enfoques utilizados en los programas de mediacién, que van desde
aqguellos orientados a la eliminacion de conductas violentas sé6lo del alumnado, con actuaciones
como la organizacion de espacios individuales para realizar el seguimiento de los alumnos mas
dificiles, el trabajo a nivel del grupo clase, recogida de informacion por parte del profesorado sobre
los conflictos mas frecuentes y significativos, y la celebracion de reuniones de profesores que
atienden una misma aula, hasta propuestas mas integradoras que adnan programas curriculares
de mediacion en el centro educativo (aprendizaje y comprension teérica del conflicto y su gestion),
junto con programas de mediacién entre compaferos. sumados ambos a programas con
implicacion directa de familias y profesorado y programas de resolucién de conflictos con
participacion de otras personas del entorno mas cercano al centro.

Son abundantes las experiencias educativas basadas en programas de mediacion entre iguales
donde los mediadores siguen un proceso simple. En primer lugar. se trata de alcanzar un acuerdo
para que los alumnos implicados acepten la participacion de una persona neutral (mediador).
Después. deben aceptar seis condiciones:

Resolver el problema.

No recurrir a las injurias.

No interrumpir.

Ser honestos y sinceros.

Si se acepta una solucién. cumplirla.

Respetar el caracter confidencial de las opiniones y sentimientos expresadas durante el
proceso de mediacion.
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Definiciones de la mediaciéon

* Rozeinblum, S. (1998) La mediacion es una negociacion llevada a cabo con la ayuda de una
tercera parte llamada mediador/a. que no es un arbitro ni un juez, pues no tiene el poder de
imponer un resultado a las partes en conflicto.

= Uranga. M (1998) La mediacion es una extension de la negociacion. El mediador o el equipo
mediador representa a una tercera parte neutral que facilita el proceso de negociacién. Es
una técnica mas productiva. en general. que la negociacién no mediada. aunque deja a las
partes la responsabilidad de definir el conflicto y de acordar una solucién.



= Schvarstein, L (1999) La metodologia de la mediacion se fundamenta en reconocer que las
partes son quienes mas saben acerca de las causas de su disputa y de sus posibles
resoluciones. Sobre esta base, la técnica de la mediacién es ampliamente participativa. y el
rol del mediador consiste basicamente en asistir a las partes en el proceso de construccion
de una solucién mutuamente satisfactoria.

= Boqué, M (2002) En el momento en que dos personas 0 grupos que experimentan una
situacion conflictiva deciden sentarse a hablar de ella en presencia de otra persona -que no
emitird ningun juicio ni decidira por ellos -. se crea un escenario Unico e irrepetible de
descubrimiento y creacién conjunta de valores y significados que antes no existian o eran
desconocidos. La mediacion es arte y ciencia al mismo tiempo, en tanto integra
componentes creativos y herramientas para hacerlos aflorar, siempre dentro de un cultivo
eminentemente ético en donde son abolidas las jerarquias y la comunicacion pasa a ser
horizontal.

La mediacion, junto con las otras alternativas antes sefialadas para resolver los conflictos con la
intervencion de una tercera parte, es un método preciso y. a la vez complejo, que trata de
favorecer la construccion de la cultura de paz, basandose en la llamada racionalidad
comunicativa, propuesta por Habermas. Como senala Bonafé (2003), la intervencion de un tercero
se sostiene en primer lugar porque ésta se centra en favorecer la comunicacién y no sobre las
relaciones de poder. Yen segundo lugar, porque el mediador tiene corno objetivo crear o recrear
un circulo de comunicacién entre las personas para establecer o restablecer lazos sociales. Es
decir, favorecer la autonomia de las personas y hacerlas protagonistas de su propio destino. Por
ello, la mediacion escolar representa una alternativa al modelo disciplinario tradicional, basado en
la aplicacion de sanciones, segun un conjunto de normas de convivencia previamente
establecidas, que excluye y estigmatiza al alumnado implicado en el acto enjuiciado.

La mediacion instaura el protagonismo de los actores directos de los conflictos, permitiéndoles la
posibilidad de encontrar autbnomamente las soluciones mas satisfactorias para las partes y viene
a crear un nuevo e innovador espacio de gestidn de los conflictos, un espacio intermedio, que
redefine las relaciones del alumnado entre si y con el resto de los miembros de la comunidad
educativa. Los programas de mediacién, por consiguiente, introducen en la cultura escolar. a
través de su preparacion, formacién, desarrollo, evaluacién y generalizacion, una etapa esencial
para construir en los centros escolares nuevos espacios de confianza y de relacion, tan
necesarios para la construccion de la paz en otros contextos y situaciones.

Criterios y principios de la mediacion

La mediacion constituye una forma, entre otras, de intervencién en un conflicto, que se rige por los
siguientes criterios:

a) La busqueda de una solucion al conflicto se realiza con la presencia de una tercera
persona, que no ejerce ningun poder (independiente e imparcial) y que actda como
facilitador de la comunicacion, de modo que se restablezcan los vinculos entre las partes.
a través de una metodologia precisa.

b) El proceso mediador se basa en las practicas comunicativas y en la negociacion
colaboradora o razonada, exigiéndose al mediador una posicién neutral. al menos en las
cuestiones éticas.

Son las partes involucradas directamente en el conflicto las que se obligan a encontrar una
solucion pacifica a sus diferencias, renunciando, por tanto, a un arbitraje o a la imposicion de una
solucion externa. De acuerdo con estos criterios la mediacidn se basa en los siguientes principios:

» Las soluciones tomadas por los actores en un conflicto son mejores que las aportadas por
una autoridad externa, ya sea a través de un arbitraje o a través del cumplimiento de una
norma.

» Los acuerdos tomados son mejor respetados si las personas estan di-rectamente
implicadas en el proceso de produccion de los mismos.



= Un acuerdo es tanto mas duradero y efectivo cuanto mas se han tenido en cuenta las
necesidades, intereses, emociones y opiniones de las personas implicadas directamente
en el conflicto.

= Un acuerdo es mas justo en la medida en que las partes se ha compro-metido mas,
poniendo en juego su esfuerzo y su capacidad creativa para buscar soluciones
negociadas.

» Los resultados. por consiguiente. de cualquier mediacion. seran mejores segun la
excelencia de la comunicacién entre las partes. la calidad de la exploracion y blisqueda de
soluciones. la implicacion equilibrada de las partes en el proceso mediador, la
consideracién equitativa de las necesidades y sentimientos de cada cual y la bondad del
aprendizaje previo de las partes en los procesos de negociacion razonada (yo gano - tu
ganas).

Programas de mediacion escolar

1) Mediacidon con un adulto como mediador. Comporta la formacién del personal adulto
(direccion. profesorado. orientador personal no docente. madres y padres..) con el objetivo de
intervenir en los conflictos que suceden en el ambito del centro.

2) Mediacion entre iguales: El mediador es un estudiante entrenado que media en los conflictos
entre estudiantes.

3) Mediacidn educativa: Contruccién de una escuela pacifica y segura e implantacion de
programas curriculares de resolucion de conflictos. Se educa a toda la comunidad educativa en
los conceptos y habilidades basicas de resolucién de conflictos y se promueven los valores clave
de la mediacién, como la cooperacion, la comunicacién, el respeto a la diversidad, la
responsabilidad y la participacion. Al mismo tiempo, se incluyen en el curriculo contenidos para la
compresion y gestion de los conflictos.

4) Mediacidn integral/global: La mayoria de programas de mediacion escolar combinan los tres
programas anteriores.

Fases del proceso mediador:

En todo proceso mediador se siguen las siguientes fases:

1. Colaboracion inicial: debe existir un acuerdo previo de las partes en colaborar
estrechamente para resolver el conflicto. de manera que se clarifique en qué consiste el
proceso de mediacién y los objetivos a alcanzar. Para ello debe establecerse por parte del
mediador un ambiente adecuado (tiempo, lugar y espacios). que produzca la confianza
entre las partes, comunicando a cada cual lo que éste conoce sobre la situacion. asi como
acordando las reglas a cumplir por cada parte (comunicacion. confidencialidad y fases del
proceso a seguir).

2. Anadlisis de los problemas: recogida de los hechos, identificacion y reconocimiento de las
caracteristicas generales (visibles e invisibles) de los conflictos presentados, clarificacién
de las posiciones. necesidades e intereses de las partes, determinacion de las prioridades
y delimitacion de las caracteristicas de los posibles acuerdos. Esta fase compren-de
también el proceso comunicativo necesario para que las partes comprendan
reciprocamente los intereses de cada uno.

3. Elaboracion de opciones posibles: se trata de discutir los criterios que presiden la
elaboracion de una solucién. a través de la exposicion por ambas partes de las opciones
conocidas o deseadas que satisfacen los intereses de cada persona, creandose nuevas
opciones posibles de manera colaborativa y desarrollando alternativas nuevas desde
escenarios hipotéticos.

4. Evaluacién de las posibles soluciones y toma de decisién: valoracion de las soluciones
propuestas en relacion con los intereses presentados por ambas partes, teniendo en
cuenta las consecuencias, costos y beneficios de cada una.

5. Formalizacion del acuerdo: se trata de formalizar el acuerdo a través de un contrato
escrito en el que quede recogido el acuerdo, la planificacion de su realizacién y el
procedimiento para su control y verificacion.



6. Seguimiento y balance: esta fase final consiste en realizar un seguimiento del acuerdo o
solucién tornada para resolver el conflicto, de modo que pueda revisarse por la partes en
caso de necesidad. Se incluye en esta etapa también una valoracién general del proceso
de mediacion realizado.

Las fases de la mediacion no difieren de las otras técnicas de resolucion de conflictos. No
obstante, su singularidad reside en la creacién, en el marco de cualquier organizacion, de un
sistema de comunicacion y de relaciones mas horizontal. de manera que se implanta,en nuestro
caso en los centros educativos, una forma diferente de gestionar los conflictos.

Cultura de la mediacién

Corno sefialan Munduate y Barén (2001): "La incorporacién de la mediacién ala resolucion de
conflictos, supone un cambio de cultura cuya base esencial se asienta en:

1. Lavoluntariedad de las partes de incorporarse a una nueva dinamica negociadora,
después de no haber llegado a un acuerdo por los sistemas tradicionales, en la que ellos,
una vez mas, seran los protagonistas. Esta vez con la concurrencia de una tercera parte
neutral.

2. El abandono, en principio, de las soluciones impuestas por terceros (vias judiciales, etc.) y
con ello de la creencia de que las partes no son capaces de resolver los conflictos que su
relacion organizacional provoca y en los que se encuentran totalmente inmersos. aunque
las soluciones pudieran venir desde fuera”.

Se trata de todo un cambio de cultura, que asume el sentido positivo de nuestra fuerza vital, que
desmitifica la violencia y que encuentra en la noviolencia una forma diferente de gestionar los
conflictos, al basarse en la creacion de un clima efectivo de confianza y ayuda mutua a través de
buenos canales de comunicacién que, desde la escucha activa, genera alternativas en todo el pro-
ceso educativo, y contribuye asi, a través del mutuo reconocimiento de las personas, sus
necesidades e intereses, a la construccion de la paz.

Fuente

(Extracto de “Convivencia escolar y Resolucion pacifica de conflictos”. José Tuvilla. Junta de
Andalucia. 2004)
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