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Resumen

En el contexto de la preocupación constante por los temas relacionados con la violencia escolar, mostramos en este artículo un amplio estudio sobre la convivencia en un Centro de Educación Secundaria. Analizamos los conflictos existentes desde el punto de vista de los profesores, alumnos y padres. Además prestamos atención a los factores distorsionadores y al acoso escolar durante los últimos ocho años. El porcentaje de alumnos que consideran la existencia de situaciones conflictivas ha disminuido a un 16,35 %, destacando su preocupación por las bromas pesadas y las protestas contra el profesorado.

Abstract

This work is part of a general programme concerned with problems produced by violence at Secondary Schools. Here, we show a wide study on the coexistence in a given center of this type. The conflicts between the different people are analized from the points view of teachers, pupils and parents In addition, we also pay a detailed attention to  the factors which disturb the coexistence and bullying during the last eight years. Several proposals are reported in order to correct the mentioned problems, which are actually admitted by the 16.35% of the students.  The main problems are related to practical jokes and protests against teachers

Introducción: Experiencias previas sobre convivencia
El instituto de Educación Secundaria en que hemos realizado el estudio está situado en Valladolid, ha sido Premio Nacional a las Actuaciones de Calidad en Educación, Categoría: Premio a las Mejores Prácticas Educativas  (2002-2003), con una iniciativa que consistía en la  “Utilización de las aplicaciones IES2000 e IESfácil, del Sistema Integrado de Gestión e Información Educativa (SIGIE), para favorecer la asistencia regular de los alumnos a través de la mejora de procesos de control de asistencia y de comunicación con sus familias.

Mediante un convenio entre el Ayuntamiento de Valladolid y la Dirección Provincial de Educación, se ha instalado en nuestro IES una Oficina de Información Juvenil, dentro del proyecto REDOfij, atendida por alumnado voluntario. Esta cuestión supone un enorme paso adelante en la implicación del alumnado en un elemento de dinamización cultural de carácter voluntario.

          Tenemos implantado desde hace años el Proyecto Infoeduc@, por el que se consultan las faltas y notas del alumnado desde el domicilio familiar a través de Internet y SMS, con una clave. El control de faltas se lleva a cabo diariamente a través de consolas electrónicas

          Existe una numerosa oferta de actividades complementarias y extraescolares que inciden, particularmente las llevadas a cabo en tutoría, en el ámbito de la convivencia.

Una de las cuestiones más debatidas y controvertidas en la sociedad en todos los tiempos, pero singularmente en la actualidad, es la relacionada con los fenómenos de violencia. La presencia de la violencia en las aulas está siendo especialmente investigada. En nuestro Centro estamos trabajando de forma planificada y sistemática desde 1998, para prevenir la problemática derivada de la convivencia y disciplina y reconducir situaciones que dan lugar a conflictos, singularmente entre iguales y que afectan de modo especial a determinados alumnos, (Marugán, Del Caño, Foces, 2002). 

Se comenzó en 1998 tomando como referencia los datos ofrecidos por un investigador externo (tabla 1). Como se puede ver el nivel de conflictividad era bastante elevado, especialmente en los cursos de  primero y segundo de ESO. 

Tabla 1: Porcentaje de alumnos que eligen diferentes conductas problemáticas en el aula 

	
	1º de ESO
	2º de ESO
	3ª de ESO
	4º de ESO

	Porcentaje de alumnos que consideraron  conflictividad en las relaciones sociales
	32 %
	44 %
	12 %
	28 %

	Insultar
	18 %
	27 %
	20 %
	21 %

	Ridiculizar
	18 %
	15 %
	26 %
	22 %

	Daño físico
	18 %
	20 %
	14 %
	16 %

	Difamar
	7 %
	7 %
	10 %
	9 %

	Chantajear
	21 %
	20 %
	10 %
	15 %

	Aislar
	14 %
	11 %
	20 %
	16 %


Posteriormente se aplicó un  Plan de Convivencia centrado en actuaciones en tres niveles: tutorial, disciplinario y educativo.  Para evaluar la eficacia de este plan en 2002 se  tomó una muestra al azar de alumnos de los cuatro niveles de la Educación Secundaria Obligatoria. Se pasó un Cuestionario para la evaluación del Clima Social elaborado para este fin. En él se preguntaba a los alumnos si pensaban que las relaciones sociales en el Centro eran para ellos satisfactorias o conflictivas, en cuyo caso tenían que elegir aquellas conductas conflictivas que consideraban se presentaban con más frecuencia. 
El Plan aplicado pareció resultar eficaz en cuanto el porcentaje de alumnos que consideraba las relaciones sociales como conflictivas disminuyó. Una gran parte de los alumnos (80 %) consideraban las relaciones en el centro como satisfactorias, mientras que un 20 % encontraban situaciones conflictivas. En la tabla 2 se desglosan aquellos aspectos que elegían los alumnos que se sentían más acosados. Destacando los factores de “me insultan, se ríen de mí, y protestan contra el profesor”. 

Tabla 2: Conductas conflictivas y frecuencia con la que son enumeradas por los sujetos que evalúan como conflictivo el clima del Instituto 

	Conductas conflictivas 
	Porcentaje de elección

	Me insultan
	60 %

	Se ríen de mí
	40 %

	Me pegan, me empujan
	10 %

	Mienten sobre mí
	10 %

	Me amenazan y chantajean
	10 %

	Me aislan y no cuentan conmigo
	20 %

	Rompen cosas
	20 %

	Protestan contra el profesor
	50 %

	Me molestan y no me dejan trabajar
	10 %


Situación actual de la convivencia en el Centro

             En la actualidad se han seguido estudiando los factores distorsionantes de la convivencia en el Centro. El instituto presenta una situación en cuanto a existencia de conflictos que podemos calificar como aceptable. Si analizamos la cuestión por sectores, a partir de los datos que obran en poder de Jefatura de Estudios, de la aplicación del Modelo Regional de Autoevaluación y de las opiniones recogidas en la CCP, Claustro, Consejo escolar, Departamento de Orientación y tutores, los resultados son:

1.- Tipos de conflictos para el profesorado


Los leves se refieren particularmente a conductas que alteran el desarrollo normal de una sesión de clase, tales como 

· interrupciones de la explicación

· conversaciones a destiempo

· no seguir las instrucciones del profesorado

· estudiar otras materias diferentes a la de la hora de clase

· retrasos de los alumnos, particularmente a primera hora y tras el recreo

· no traer el material a clase

· no realizar las actividades que se encargan al alumnado

· no disfrutar en el aula del clima idóneo de orden y respeto para el desarrollo de la actividad académica

· no acudir a clase


Las faltas graves y muy graves son escasas, habiendo años académicos en los que no se han contabilizado. Entre las graves estarían la negativa a salirse del aula cuando un profesor lo indica, la desobediencia a la instrucción de acudir a Jefatura de Estudios o el absentismo. Entre las muy graves, en los cuatro últimos años,  han sido dos faltas de respeto al profesor o a algún monitor del Ayuntamiento, con amenazas.

Causas


Se atribuyen las causas de las faltas leves a:

· la desmotivación o desinterés de algunos alumnos por la actividad académica y la cultura en general, fruto quizás de la obligación de estudiar cuando se acumulan varios años de fracaso

· se insiste en la carencia de una cultura de esfuerzo en el alumno, incluso cuando éste no se cuestiona la asistencia al Instituto y desea aprobar

· se aprecia una creciente inmadurez en el alumnado, de modo que se producen conflictos a determinadas edades que hace años aparecían en otras muy inferiores

· se advierte una progresiva falta de control familiar y de ausencia de normas básicas de disciplina y comportamiento cívico

Soluciones aplicadas


Se han seguido las pautas que establece el Reglamento de Régimen Interior (RRI), optando en primer lugar por el convencimiento o la conversación con el alumno por parte del profesor implicado, el tutor, Jefatura de Estudios y Dirección, comunicando a la familia el incidente. Cuando esta cuestión es insuficiente, se ha aplicado lo referido a sanciones, desde la más leve hasta la incoación de expediente.

2.- Tipos de conflictos para el alumnado


Señalan los siguientes, aunque no se produzcan con todos los profesores ni en todos los cursos:

· Perciben que algunos profesores no están motivados para impartir las clases

· No se respeta el ritmo de trabajo de todos los compañeros de la clase

· En las aulas no hay un clima de orden y respeto mutuo que permita el óptimo aprovechamiento de las clases

· Los profesores no atienden las sugerencias del alumnado

· El centro no organiza actividades de refuerzo y apoyo para quienes lo necesitan

· La relación entre los alumnos y algunos profesores no es cordial

Causas

El alumnado los atribuye a:

· Los relacionados con el orden en las clases, a la presencia de alumnos a los que no les interesa el estudio

· Los relacionados con los profesores a la manera de relacionarse con ellos por parte de algunos miembros del claustro

Soluciones aplicadas


Se ha explicado a los alumnos que la causa de que no existan refuerzos en más asignaturas se debe a que la administración educativa ha recortado el número de profesores.


Se ha intentado mediar entre alumnos y profesores, aplicando el sentido común, haciendo ver –cuando era posible- a ambas partes que tal vez hubiese otros caminos.


En el resto de los casos, particularmente los debidos a percepciones y opiniones del alumnado no argumentadas, se ha defendido el principio de autoridad del profesorado.

3.- Tipos de conflictos para las familias

· La tardanza en sustituir a los profesores o la ausencia de sustitución

· La diferencia de opiniones con algunos profesores con respecto a sus hijos

· El desacuerdo con las sanciones aplicadas y los informes de evaluación recibidos

· La falta de información sobre el centro

· La falta de participación

· El desconocimiento de los procesos de reclamación y queja

Causas


Las principales consisten en la falta de información o la información sesgada, que las familias tienen sobre lo que es un centro educativo, el papel de la administración educativa y la autonomía del centro, sobre sus derechos y deberes, y sobre los cauces de trato con el instituto.

Soluciones aplicadas


Se ha procurado ser receptivos a las familias en todo momento, explicándoles –en algunos casos exhaustivamente- los extremos que no comprendieran y estando abiertos a sus inquietudes, manteniendo en todo momento la idea de que la familia ha de apoyar y complementar la formación que se da en el IES y mostrando que existen unos límites tras los que la participación se puede convertir en ingerencia. La AMPA ha apoyado siempre este criterio.

Repetición del estudio sobre clima social y acoso escolar


Se ha aplicado a una extensa muestra de alumnos de primero, segundo, tercero y cuarto de Educación Secundaria Obligatoria el cuestionario que hemos elaborado para este fin y mostramos a continuación. Como hace cuatro años los alumnos que consideran las relaciones entre compañeros satisfactorias no han de contestar más ítems, mientras que los que perciben alguna situación conflictiva tienen que precisar cuál o cuáles y cuántos alumnos la provocan.

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA SOCIAL Y RELACIONES EN EL INSTITUTO
Nos gustaría que pensases con seriedad y  nos dijeses si crees que las relaciones entre compañeros en el instituto te parecen: (Coloca una cruz en el lugar elegido)


CONFLICTIVAS:







SATISFACTORIAS:


En el caso de que hayas contestado que CONFLICTIVAS, podrías precisar en cuál de los siguientes aspectos está el conflicto:

Los compañeros me insultan……………………………………………………………...

Se ríen de mí:……………………………………………………………………………...

Me pegan, me empujan:.......................................................................................................

Me amenazan y chantajean:……………………………………………………………….

Me hacen bromas pesadas:………………………………………………………………..

Me aislan y no cuentan conmigo:…………………………………………………………

Rompen muchas cosas:........................................................................................................

Protestan contra el profesor:................................................................................................

Me molestan y no me dejan trabajar:……………………………………………………...

Cuántos compañeros aproximadamente son los que tienen estas conductas?: (pon una cruz)

1

2

3

4

5

más

Resultados de la aplicación del Cuestionario


El 83,65 % de los alumnos opina que las relaciones entre compañeros en el instituto son satisfactorias, mientras que un 16,35 sigue pensando que existen relaciones conflictivas.


Este pequeño grupo de alumnos no elige demasiados factores distorsionantes, en el gráfico 1 podemos ver la distribución de estos factores. Destacan los factores de “me hacen bromas pesadas” que eligen un 47 % de los alumnos que perciben distorsión de la convivencia escolar, y “protestan contra el profesor” que eligen un 70,6%.

Gráfico 1: Factores distorsionantes y de acoso escolar
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1- Los compañeros me insultan

2- Se ríen de mí

3- Me pegan

4- Me amenazan y chantajean

5- Me hacen bromas pesadas

6- Me aislan y no cuentan conmigo

7- Rompen muchas cosas

8- Protestan contra el profesor

9- Me molestan y no me dejan trabajar
 Acciones positivas de fomento de la convivencia: el plan de convivencia

          El Plan se desarrolla, en cumplimiento de la Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y León. (BOCYL 31 de enero de 2005), para desarrollar, siguiendo lo que indica aquélla, los siguientes objetivos, que asumimos como propios, agrupándolos en dos apartados claros:

Objetivos dirigidos a la prevención y tratamiento de las alteraciones de comportamiento
· Favorecer la convivencia en el centro

          Entendemos que no puede haber educación si no hay un ambiente adecuado de orden y respeto. Es muy probable que tengamos que invertir tiempo en conseguir una razonable educación en el alumnado para poder instruirlo después.

· Favorecer la igualdad entre hombres y mujeres

      
La educación juega un papel muy importante en la autonomía de las personas, pues facilita que puedan elegir conforme a su propio juicio lo que ellas determinen. Por eso no puede reducirse a una mera adquisición de conocimientos académicos planteados como asépticos y dejando de lado aspectos de la vida de cada persona que son primordiales. Entre ellos, destaca el proceso de socialización en el que hombres y mujeres deben aprender a relacionarse y a convivir sin discriminaciones por razón de sexo.

· Favorecer la resolución pacifica de conflictos

    
  El conflicto forma parte de la vida, es el motor de nuestro progreso. Sin embargo, en determinadas condiciones puede conducir a la violencia, incluso en contextos, como los centros docentes, en los que por su naturaleza educativa, resulta más sorprendente su existencia.  Es preciso enseñar a resolver conflictos (incluidos los relacionados con procedimientos de disciplina) de forma constructiva (pensando, dialogando, negociando, a través de la mediación, de la colaboración...). 

Ojetivo dirigido a la prevención y tratamiento del acoso e intimidación entre iguales

· Dar respuesta inmediata al acoso e intimidación entre iguales en cuanto a su prevención, tratamiento y erradicación

      El fenómeno del acoso e intimidación es algo no ajeno a nuestra realidad educativa y no diferencia entre etnias, zonas urbanas o rurales, escuelas privadas o públicas, chicos y chicas. Hemos de dar una respuesta a este problema, porque la situación del maltrato destruye lenta y profundamente la autoestima del escolar agredido, que puede llegar a estados depresivos o de permanente ansiedad que le harán más difícil su adaptación social y su rendimiento académico y pueden derivar en situaciones extremas como al suicidio. Se trata de una cuestión de derechos democráticos fundamentales por los que el alumnado se tiene que sentir a salvo en el instituto, lejos de la opresión y la humillación. 

Conclusiones

Ateniéndonos a los resultados mostrados (gráfico 1) puede considerarse que el clima social del Centro ha evolucionado favorablemente, el trabajo constante a lo largo de estos últimos años ha incidido hasta el punto de disminuir de forma clara el porcentaje de conductas distorsionadoras. 

La relación entre los alumnos es más solidaria y comprometida, sin embargo persisten síntomas claros que nos evidencian que hay que seguir trabajando en la línea que habíamos emprendido, ya que todavía hay alumnos que se sienten víctimas especialmente de bromas pesadas (en la muestra elegida alrededor de un 8 %). En las tutorías se tendrá que incluir un espacio dinamizador de este tema, diseñando actividades que permitan a los alumnos más conflictivos empalizar con los que se sienten víctimas.

Es particularmente llamativo que se siga votando el factor de “protesta contra el profesor”, factor que ya en 2002 fue elegido con alta frecuencia, aunque no tan elevada como en la actualidad. Es el profesor la nueva víctima de nuestro sistema educativo, hasta el punto de que son los propios alumnos los que llegan a considerar las relaciones en el instituto como conflictivas por este motivo. Es evidente que debemos orientar nuestros esfuerzos para que todos los estudiantes simpaticen con la figura del profesor, incidiendo en la importante labor de orientación e instrucción que tiene en el desarrollo de los alumnos. 
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