RESPUESTAS A LOS PROBLEMAS DE DISRUPCION DESDE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

1. INTRODUCCION

Desde hace algln tiempo en la Comunidad Autdonoma de La Rioja también ha
crecido el interés y la preocupccion por los temas relacionados con la convivencia en
los centros escolares y los temas relacionados con las conductas disruptivas en las
aulas.

La mayor parte de los problemas de convivencia que existen en nuestras culas
se derivan de las dlteraciones del comportamiento que presentan determinados
alumnos sin que exista un nico patrdon de alumno y de comportamiento disruptivo.
Los alumnos que presentan este tipo de problemas van desde el alumno que presenta
una patologia psicologica diagnosticada- tipo trastorno oposicionista-desafionte,
TDAH, trastornos generalizados del desarrollo..., hasta alumnos pertenecientes a
entornos socio-culturales desfavorecidos o alumnos con problemads emocionales o
familiares, o alumnos inadaptados al medio escolar.

La respuesta a las necesidades que presentaban estos alumnos vy la solucion a
los problemas de conducta que ocasionan en €l aula y en el centro se daba a través
principalmente de la labor de los orientadores escolares y de os tutores con la
aplicacion de programcas de modificacion de conducta, orientaciones e implantacion
de programas de tutoria o de educacion en valores vy de la aplicacion del reglamento
de régimen interno por parte del centro.

Durante el presente curso se han puesto en marcha diversos mecanismos
especificos dentro del Servicio de Atencion a la Diversidad para dar respuesta a esta
problematica. Se ha implantado un programa de apoyo a alumnos con Problemas de
Comportamientos que es atendido por una profesional de la orientacion y psicologia
que orienta en los problemas de conducta mdas graves que se presentan en los
centros en colaboracion principalmente con los orientadores.

También desde este Servicio se atiende al teléfono y direccion de correo
electronico creados para la informacion y/o denuncias de padres, profesores y
alumnos sobre temas relacionados con el acoso escolar. Este servicio surge como
respuesta a un estudio que la Inspeccion Educativa de La Rioja realiza durante el
curso 2004 /2005 sobre el acoso escolar en La Rioja.

El acoso escolar no es la nica, ni quizd la mas grave problemdtica que a nivel
conductudl se plantea en un centro, pero si es un tema que por su trascendencia
moral y personal, afecta de forma intensa tanto a quienes la padecen como d quien
lo ejerce v a quién es testigo del mismo. Por eso se presenta como un objetivo su
deteccion y su tratomiento dentro del entorno escolar en que se produce.

Paralelamente se ha creado un Equipo Técnico para la Orientacion Educativa
y Psicopedagogica de la Convivencia Escolar v un Observatorio de la convivencia



escolar en los centros educativos. Ambos comenzaron a funcionar el pasado mes de
febrero.

En Educacion Secundaria se han implontado los Programas de Adaptacion
Curricular en Grupo, dirigidos a alumnos con graves dificultades de aprendizaje v
convivencia, que cursen 2° de ESO, tengan 14 o 15 anos, y presenten un retraso
escolar manifiesto asociado a problemas de adaptacion al trabajo en el cula y o
desajustes de comportamiento que dificulten el normal descarrollo de las clases, v que
manifiesten un grave riesgo de abondono del sistema escolar, (regulados por la
resolucion de 27 de junio de 2005).

Siempre que las intervenciones lo requieren se establecen lo oportunos
contactos y coordinaciones con ofras instituciones como Servicios sociales, Salud
Mental Infaento-Juvenil, Asociccion de Promocion Gitona de La Rioja, con la que se
redliza un programa de mediadores gitomos en los centros, Pioneros... v otros servicios
sociales y comunitarios.

2. RESUMEN DEL ESTUDIO “EL ACOSO ESCOLAR EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
DE LA RIOJA”.

Durante el curso 2004,/2005 la Inspeccion técnica Educativa llevd a cabo un estudio
sobre la incidencia del acoso escolar en los centros de La Rioja.

Este estudio se resume en los siguientes puntos:

OBJETIVOS:

e Detectar la existencia o no de agresividad entre escolares y, en caso
afirmativo, su alcance en nuestros centros educativos.

e Averiguar el perfil del alumno maltratador v del alumno victima del
maltrato.

e Establecer protocolos de actuacion dirigidos a los distintos sectores de la
comunidad educativa para prevenir, detectar y evitar el acoso escolar

e Plantear, en lo posible, soluciones aplicables por la administracion, los
centros educativos, los padres y otras instituciones.

e Proponer, en su caso, los cambios normativos precisos para mejorar la
situacion, o bien la introduccion de normativa nueva con el mismo fin.

AMBITO DEL ESTUDIO:

e Educacion primaria,

e Educacion Secundaria Obligatoric,
Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Medio.

Tanto centros pliblicos como concertados que imparten estas ensehomnzas.
PROCEDIMIENTO:

Administracion de cuestionarios sobre agresion entre escolares a:
e Equipos directivos: 33
e Profesores: 331
e Padres: 710
e Alumnos: 1053
e Cirientadores: 28



En total: 2155 cuestionarios administrados
Se han encontrado unos 70 casos reales de acoso escolar.

CONCLUSIONES:

EL porcentaje de acoso que perciben los alumnos se sitlia en el 3.6%.

El que perciben los padres es significativamente mayor: el 7.2%

Por niveles escolares, segln los alumnos el acoso se reparte del siguiente modo:
e En Educacion Primaria un 5.9%
e En Educacion Secundaria un 2.5%

Seglin los padres el reparto es el siguiente:
e En Educacion Primaria un 9.1%
e En Educacion Secundaria un 5.9%

PROPUESTAS DEL ESTUDIO SOBRE LAS MEDIDAS A ADOPTAR:

En base a las conclusiones extraidas del estudio se proponen una serie de medidas a
adoptar por parte de la administracion educativa que se resumen en las siguientes:

« Creacion de un Equipo Especializado en convivencia escolar

« Creacion de un teléfono y correo electronicos para el acoso escolar

+ Formacion especifica del profesorado

+ Cambios en la normativa sobre convivencia

+ Refuerzo en la organizacion de los centros: mas apoyo y vigilancia, atencion a
alumnos problematicos, formacion a los padres..

« Elaborar protocolos de deteccion e intervencion.

« Colaborar con otras instituciones sociales y sanitarics

Fruto de estas propuestas son algunas de las medidas que ya se han empezado a
poner en marcha durante este curso.



3. CREACION DEL TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO PARA EL ACOSO
ESCOLAR.

Puesto en marcha el 26 de enero de 2006

El Servicio de atencion a casos de acoso escolar en La Rioja cuenta con una linea de

teléfono gratuita (900 100 509) y una direccibn de correo electronico
acosoescolar@larioja.org en los que tanto padres, como profesores y alumnos pueden
solicitar informacion o denuncicar casos de ccoso escolar.

El teléfono cuenta con un contestador automatico que recoge las llomadas que se
realizon fuera del horario de trabajo. De 8 a 15h. el teléfono es atendido directamente
por personal del Servicio de Atencion a la Diversidad.

En el tiempo que lleva en funcionamiento (unos 2 meses) se han registrado unas 14
entradas por temas directamente relacionados con el acoso aungue no todos 1os casos
recibidos son considerados acoso escolar, por las caracteristicas especificas que este
tiene, sibien existen agresiones fisicas en la mayoria de ellos.

La mayor parte de las llamadas las realizan los padres/madres. En algunos casos solo
buscan orientacion sobre como actuar y qué hacer para ayudar a sus hijos que tienen
algln tipo de problema relacionado con la convivencia con otros companeros en el
colegio. En otros casos se ha intervenido directamente por considerarse graves los
hechos planteados v en tres de estos casos se ha procedido al cambio de centro de los
alumnos victimas de maltrato a requerimiento de sus padres.

Una de las llamadas fue realizada por un alumno y otra por servicios externos a la
escuela (servicios sociales).

El procedimiento que se sigue cuando se recibe una demonda de ayuda es el
siguiente:

e Se escucha y valora la solicitud de ayuda

e Se ofrece asesoramiento y se aconseja siempre acudir al centro escolar
buscondo ayuda si no se ha hecho todavia,

e Se ofrece pedir colaboracion a la inspeccion educativa vy la posibilidad de
acudir a una entrevista personal con la psicologa y el inspector del centro.
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e Se adoptan las medidas preventivas que se consideren necesarics en cada
Caso.

e Se lleva un registro de todos los casos v se les asigna un nimero de expediente
para realizar el seguimiento.

En algunos casos inspectores o profesores solicitan — asesoramiento directo sobre el
cbordgje de estos temas en los centros y con los alumnos.

Se trabaja tombién en la elaboracion de protocolos de deteccion de acoso escolar
para el profesorado vy los padres, en la elaboracion de guias de ayuda para
profesores, padres y alumnos, elaboracion de protocolos de actuacion para los centros
educativos...

4. CREACION DE UN EQUIPO TECNICO PARA LA ORIENTACION EDUCATIVA Y
PSICOPEDAGOGICA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Constituido el 22 de febrero de 2006.

Miembros:

Subdirector General de Ordenacion e Innovacion Educativa

Inspectora de Educacion

Psicologa del Servicio de Atencion a la Diversidad y Promocion Educativa
Trabajadora Social de un Equipo de Orientacion Educativa v Psicopedagdgica
Psiquicatra Infantil del Servicio Riojono de Salud.

Finalidad:
Prestar funciones de orientacion y asesoramiento especializado a la Direccion General
de Educacion, en relacion a los problemas de convivencia en los centros educativa.

Funciones:

o Establecer protocolos para detectar problemas de convivencia

e Establecer pautas de actuacion.

e Asesorar en la prevencion, regulacion y resolucion de incidentes y conflictos
que afecten a la convivencia escolar.

e Recoger y andadlizar informccion de fuentes nacionales e internacionales

¢ Andalizar las experiencias desarrolladas por los centros educativos.

e Seleccionara, elaborar y difundir materiales, programdas y recursos pard la
mejora de la convivencia escolar en los centros.

e Asesorar directomente en casos extremos.

e Intervenir en actuaciones de formacion del profesorado para la mejora de la
convivencia en los centros educativos



El Equipo estt definiendo y concretando la lineas de actuacion y la metodologia
de trabajo con la finalidad de que no se convierta en algo tedrico ni
descontextualizado de la realidad de los centros, sino que sirva de apoyo v
referente a los mismos.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracion de una Resolucion sobre
Convivencia escolar para los centros educativos, con el objetivo de que cada
centro elabore sus Planes de Convivencia que recojon los métodos v formas de
prevenir y abordar 1os problemas de disciplina.

También en el andlisis de las experiencias llevadas a cabo por los centros tanto de
nuestra comunidad como de otras, v en el estudio de los recursos y programdas
existentes en otras comunidades.

5. CREACION DE UN OBSERVATORIO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS.

Constituido el 23 de febrero de 2006.

Miembros:

Director General de Educcacion

Subdirector General de Ordenacion e Innovacion Educativa

Jefe de la Inspeccion Técnica Educativa

Un representante del equipo Técnico

Presidente del Consejo Escolar de La Rioja

Fiscal Jefe del Tribundal Superior de Justicia de La Rioja

Magistrado del Tribunal Superior de Justicia de La Rioja

Capitém de la Unidad Orgémica de la Policia Judicial

Inspector de la Policia Judicial

Director de un Colegio Plblico de E.P.

Director de un L.E.S.

Director de un Centro Concertado de E.I.P.S

Representante de la Federacion de Asociaciones de Padres de Alumnos de Centros
Plblicos

Presidente de la Federacion Catolica de Asocicaciones de Padres de Alumnos de La
Rioja

Finalidad:
Ser un instrumento, al servicio de la sociedad, para el conocimiento, andlisis,
evaluacion y valoracion de la convivencia en los centros escolares de la Comunidad



de La Rioja, al objeto de planificar y coordinar la intervencion para la convivencia en
los centros docentes.

Funciones:

e Evaluar la situacion de la convivencia escolar y su evolucion

e Andalizar y estudiar, de forma sistemdaticas, la convivencia en los centros
educativos

e Formular propuestas de actuacion dirigidas a la mejora del clima escolar.

e Proponer soluciones concretas, v susceptibles de aplicacion, en materias tales
como formarcion del profesorado, elaboracion de modelos de convivencia y
mediacion en conflictos.

e Proponer la elaboracion de estudios sobre el estado de la convivencia.

6. PROGRAMAS DE FORMACION DEL PROFESORADO

Es fundamental la formacion del profesorado en esta drea, asi como que reciban
entrenamiento especifico para abordar los problemas de convivencia en el aula y en
el centro, entrenamiento en mediacion, en resolucion de conflictos, en educacion en
valores, etc.

Por este motivo durante el presente curso se han incluido wvarias actividades
formativas dirigidas a orientadores de los centros de educacion primaria y secundaria
que se han centrado en:

e Estrategias para maonejor el comportamiento de los alumnos con TDAH
e Entrenamiento en competencia social
e Problemas de convivencia en los centros: ondlisis e intervencion

Con gran éxito de convocatoria puesto que participan el 90% de los orientadores de La
Rioja.

Para el proximo curso se ha propuesto incluir en el plan de formacion del profesorado
una linea de formacion en “Convivencia escolar” en la que se incluyen temas como la



mediacion en conflictos, el acoso escolar, o técnicas de resolucion de conflictos en el
aula, entre otros.

También existe alglin proyecto de colaboracion con algunas universidades para el
desarrollo de programas de intervencion en centros.

7. NECESIDADES Y PROPUESTAS.

Las necesidades que cactualmente se detectan de forma prioritaria en el contexto
escolar en relacion al tema de la disrupcion y la convivencia son:

e Legislacion flexible y rapida que permita la intervencion o la sancion
€en Casos necesarios, sin procedimientos complicados y que
salvaguarden los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Formacion adecuada del profesorado y de los profesionales de la
orientacion en esta tarea.

¢ Comisiones de convivencia en centros, con personal entrenado para la
intervencion directa en situaciones concretas —programas de
mediacion-.

e Elaboracion de reglamentos de régimen interior adaptados a cada
centro, consensuados, bien difundidos y trabajados en el curriculo vy
con diferentes medidas de convivencia amplias, graduadas vy flexibles
en su aplicacion.

e Mayor promocion de la educacion en valores y en el desarrollo de la
personalidad moral del alumno.

e Revalorizacion del papel social del docente: proteccion en su tarea
diaria.

e Mayor colaboracion con las familias.

Por otro lado nos corresponde a las Administraciones Educativas:
e Dinamizar y estimular experiencias positivas.
e Facilitar la formacion del profesorado, sobre todo las experiencias de
formarcion en centros.
e Asesoradr en los procesos de cambio.
e Incorporar los recursos necesarios.

e Recopilar y compartir las experiencias de los centros como difusion y
motor impulsor para nuevas iniciativas.



Como ya he senalado en La Rioja acabamos practicamente de iniciar esta linea de
trabajo v por tonto estamos motivados y somos optimistas respecto a las posibilidades
que la misma nos ofrece.



