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1.- Introduccion

El proceso de desarrollo y de cambios sociales que vivimos actualmente, y que
afectan a la infancia y a la juventud, nos lleva a seguir planteando actuaciones de mejora de
la convivencia en los centros educativos que favorezcan la comunicacion y las relaciones
interpersonales.

Son muchos los estudiosos en la materia que ven desde diferentes enfoques la
necesidad de dar una respuesta a las situaciones de comunicacidon y de relaciones en los
centros que derivan en momentos de conflicto. Los planteamientos son diversos: desde
enfoques mas autoritarios, que se identifican con una metodologia apoyada en la disciplina
férrea, "mano dura" e intensificacion de expulsiones, sin que medie el didlogo, hasta un
enfoque preventivo, con una intervencion mas global y adaptada a los diversos contextos.
El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte aboga por esta segunda linea, en la que,
desde la corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa, se abordan
las situaciones de relacion en el ambito educativo desde esa optica global. Se parte de una
concepcion de conflicto como proceso natural, no como hecho puntual, que se desencadena
a partir de la contraposicion de intereses y que es necesario para el desarrollo psicosocial de
los individuos.

Desde el Departamento de Educacion del Gobierno de Aragdn, se han venido
desarrollando distintas actuaciones, en la linea de facilitar la posibilidad de que los centros
educativos estudien alternativas y propongan medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro, entre las que se encuentran los Proyectos de Innovacion e
Investigacion Educativa y Tematica Educativa y la convocatoria de formacion del
profesorado en materia de convivencia de los centros.

No obstante, y dada la importancia y repercusion que tiene para la mejora de la
calidad educativa, y su efecto en el rendimiento académico, este Departamento cree
conveniente arbitrar un plan especifico que dé respuesta a las necesidades y demandas de la
comunidad educativa sobre la resolucion de conflictos y la convivencia democratica en los
centros docentes.



2.- Plan de Convivencia Escolar
2.1.- Finalidad

La finalidad del Plan es favorecer propuestas educativas innovadoras que ayuden a
los centros educativos a conseguir la formacion en el respeto de los derechos y libertades
fundamentales y en el ejercicio de la tolerancia y la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, y a desarrollar la motivacion del alumnado por el
aprendizaje, mejorar la cohesion y las relaciones internas del grupo.

2.2.- Objetivos

Dentro del planteamiento global que requiere todo plan de actuacion encaminado a
la mejora de la relacion interpersonal,’ los objetivos del Plan van en la linea de atencion de
todos y cada uno de los sectores de la Comunidad Educativa, con la intencidon de motivar al
profesorado, alumnos y familias sobre la importancia de crear un buen clima de
convivencia en los centros escolares, concretados en los siguientes puntos:

2.2.1.- Para el profesorado

— Conocer aspectos teoricos basicos de la convivencia entre iguales, las
relaciones profesor-alumno, la convivencia en la interculturalidad y la
convivencia en la diferencia de género, utilizando un lenguaje comun.

— Implicar al profesorado en los procesos de reflexion y accion que ayuden a
prevenir conflictos de convivencia en los centros.

— Dotar al profesorado de herramientas practicas para la deteccion, el abordaje
y la resolucion de conflictos de convivencia en los centros.

— Clarificar las vias de actuacion que permitan al profesorado resolver, derivar
o notificar posibles situaciones de desproteccion o de riesgo que se detecten
a raiz de conflictos que se den en el aula.

— Promover la implicacion del profesorado en la adaptacion y puesta en
marcha de un Protocolo de Convivencia en su propio centro, partiendo de un
modelo global elaborado.

2.2.2.- Para el alumnado
— Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo e implicacion en el

reconocimiento, evitacion y control de los conflictos de convivencia en los
centros.

1 . . . . . .
<< La convivencia en los centros supone, en parte, un reflejo de la convivencia en la sociedad, con las

contradicciones y problemas que se observan en la misma, por lo que, para abordar la problematica de
convivencia que pueda surgir en los centros, presenta una especial trascendencia dotar al profesorado de los
medios formativos necesarios para afrontar la situacion, asi como del reconocimiento social requerido por su
funcion.>> (Martinez Martin, 2001)



— Establecer un circuito de actuacion claro que les permita informar en un
ambiente de confianza de los hechos que hayan observado y romper con la
"ley del silencio".

— Desarrollar habilidades interpersonales de autoproteccion y seguridad
personal.

— Favorecer la comunicacion y la toma de decisiones por consenso.

— Difundir los dispositivos de ayuda existentes en el entorno.

— Promover la implicacion de los alumnos en la definicion de un Protocolo de
Convivencia en su propio centro, partiendo de un modelo global elaborado.

2.2.3.- Para las familias

— Sensibilizar a las madres, padres y tutores sobre la importancia de prevenir
conductas violentas en sus hijos.

— Dotar a las familias de herramientas para detectar la implicacion de sus hijos
en conflictos en el centro escolar y dar pautas de actuacion.

— Facilitar a las madres, padres y tutores informacion acerca de las
implicaciones psicosociales de la etapa adolescente’.

— Favorecer la reflexion de las familias sobre la importancia del estilo de
interaccion familiar.

— Difundir los recursos existentes en el entorno.

— Promover la implicacion de las familias en la definiciéon de un Protocolo de
Convivencia en el centro de sus hijos, partiendo de un modelo global
elaborado.

2.2.4.- Para el Centro

— Establecer cauces y procedimientos que faciliten la expresion de las
tensiones y las discrepancias, asi como la resolucion de conflictos de forma
no violenta.

— Mejorar el clima de convivencia en los centros en beneficio de una
educacion de calidad.

— Potenciar la formacion de todos los miembros de la comunidad educativa
para que puedan resolver los conflictos de forma tolerante y no violenta.

3.- Actuaciones incluidas en el Plan de Convivencia como respuesta a los
problemas de disrupcion desde la Comunidad Auténoma de Aragon

En primer lugar hay que resaltar, desde el enfoque preventivo planteado, que
nuestras actuaciones se desarrollan desde un disefio “en positivo”, tanto en su lenguaje
como en sus acciones. Hablamos de convivencia escolar, més que de disrupcion, como un
proceso continuo de relacion en la Comunidad Educativa, de tal forma que el

En investigaciones con adolescentes [Diaz-Aguado (dir.), 1996] se refleja que <<los que se identifican con
la violencia y la intolerancia parecen encontrar en el grupo con el que construyen dicha identidad negativa una
especie de refugio de anteriores situaciones de exclusion>>.



Departamento de Educacion, consciente de que la calidad de la educacion depende en gran
medida de su capacidad de transmitir, recibir y asimilar valores, actitudes y
conocimientos, que tienen que permitir el desarrollo y el respeto a la persona, apuesta por
un modelo participativo en esta materia. Un modelo en el que toman especial relevancia
aspectos como el clima y la cultura escolar, junto al desarrollo personal y social del
alumnado en el marco de la autonomia de la que disponen los centros para la elaboracion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de sus propios proyectos educativos.

El Plan de educacién para la convivencia aborda el tema desde diferentes ambitos y
con distintos grados de profundizacion. Es evidente que para lograr una mejora de la
convivencia en los centros se necesita la implicacion de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, de tal manera que, partiendo del trabajo diario en los centros, se
desarrollen actuaciones especificas en beneficio de la misma. De acuerdo con ello, se
determinan las siguientes actuaciones:

3.1.- Estudio - Investigacion: EI comportamiento social de los estudiantes de ensefianza
no universitaria en Aragon

Este estudio se lleva a cabo por un equipo de la Universidad de Zaragoza, en
coordinacion con el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte. Consta de dos partes:
— “conflicto relacional en el &mbito educativo”
“Relaciones de convivencia” existentes entre los distintos miembros de la
comunidad educativa

Para su implementacion se ha contado con diferentes grupos de discusion con
alumnos, padres y profesores, ademas de una muestra de sesenta y tres centros de las tres
provincias aragonesas, con la que se recoja el estado de opinion y la situacion de la
comunidad.

El Plan de trabajo de este equipo se sintetiza en los siguientes puntos:

e Informe sobre la situacion actual respecto a los procesos de relacion y
comunicacion en los centros de Primaria y Secundaria.

e Informe sobre el seguimiento de los medios de comunicaciéon del
comportamiento anti-social en las aulas.

e Conlflicto y acoso escolar dentro del contexto social en el que se produce.

e Propuestas para la Administraciéon Educativa.

3.2.- Plan General de actuacion de la Inspeccion Educativa

Con el fin de analizar los modelos adoptados por los centros y proponer las medidas
correspondientes de mejora y difusion de las buenas practicas, el Plan de Actuacion de la
Inspeccion Educativa para el curso 2005/2006 incluye, como actuacion prioritaria, el
seguimiento de la respuesta educativa de los centros respecto de la Convivencia Escolar y
la resolucion de conflictos. Con esta actuacion se pretende, durante los cursos 2005-2006 y
2006-2007 y sobre una muestra de centros de Educacion Primaria y Secundaria:



e Analizar en los documentos de planificacion y organizacion del centro el
modelo adoptado por el centro para el seguimiento y mejora de la convivencia
escolar.

e Comprobar el funcionamiento de la Comision de Convivencia.

e Analizar el papel del equipo directivo, profesores tutores y demas profesorado
en los aspectos relacionados con la convivencia escolar.

e Analizar la relaciéon entre los agrupamientos y otras medidas organizativas
adoptadas en el Centro y su incidencia en la Convivencia Escolar.

e Analizar las actuaciones de caracter preventivo que se realizan en el centro,
comprobando con especial énfasis la participacion e implicacion del alumnado,
familias y profesorado en la mejora del clima del centro y en la resolucion
adecuada de conflictos.

e Comprobar la incidencia que los proyectos de innovacion e investigacion tienen
en la mejora de la convivencia escolar y en la resolucion de conflictos.

e Comprobar el grado de adecuacion de los procesos sancionadores a la normativa
sobre Derechos y Deberes del alumnado, asi como el grado de eficacia de los
mismos.

e Proponer las medidas correspondientes de mejora y la difusion de las buenas
practicas.

3.3.- Convocatoria de ayudas para el desarrollo de proyectos de convivencia

En un intento de favorecer las actuaciones y buenas practicas que se estan
realizando en muchos centros de nuestra Comunidad, se ha realizado una convocatoria de
ayudas para el desarrollo de Proyectos de Convivencia para el curso 2005/2006, que
pretende implicar a los centros, a las Asociaciones de Madres y Padres y a los alumnos en
la mejora de la convivencia, complementando otras lineas ya existentes. La colaboracion de
las familias y todos los servicios externos al centro, para la prevencion y el tratamiento de
la violencia escolar resulta ser un elemento clave para la eficacia de cualquier sistema de
intervencion.

La convocatoria plantea dos ambitos pedagdgicos de trabajo:

— La educacion para la paz, los derechos humanos, el aprendizaje de una ciudadania
democratica y la tolerancia: conocimientos esenciales sobre la sociedad, formacion
para la participacién activa, derechos y deberes, normas democraticas y valores
compartidos, conocimiento y estrategias de transformacion hacia esos valores,
problematicas actuales y futuras...

— La prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia escolar: organizacion y
funcionamiento de los centros, estructura de aprendizaje cooperativo en el aula,
proyecto de escuela abierta, autonomia y responsabilidad compartida, resolucion
pacifica de conflictos, habilidades sociales y comunicativas, desarrollo de la
inteligencia emocional, mediacion escolar...

Los proyectos deben ser apoyados por el Claustro de Profesores y el Consejo
Escolar del Centro e incorporados en la Programacion General Anual.



Dentro de las diferentes opciones, se han presentado proyectos abordados de manera
conjunta entre los colegios de primaria adscritos al instituto correspondiente y proyectos-
estudio de la situacion de su centro en materia de convivencia y propuestas de actuacion.
También, algunos centros, en su propuesta, parten de una situacién de conflicto vivida en el
colegio o instituto y presentan una serie de actividades ideadas para su resolucion y mejora
de la convivencia.

3.4.- Elaboracion de materiales de trabajo para los centros.

A lo largo de este curso y comienzos del siguiente se facilitard a los centros,
AMPAs y Asociaciones de alumnos, una guia sobre la convivencia escolar. Esta guia
constard de cuatro modulos: "Convivencia entre iguales", "Convivencia en la
interculturalidad", "Relaciones profesor-alumno", "Convivencia en la diferencia de
género". Estos y algunos otros materiales elaborados en los Gltimos cursos escolares, asi
como experiencias y aportaciones mas significativas para la mejora de la convivencia
llevadas a cabo en los centros, se recogeran en un CD.

También se ha elaborado una pagina web sobre la convivencia
(http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/index.htm), como lugar de encuentro de Ia
comunidad educativa, en la que se puede encontrar una amplia informacién, asi como una
pequeiia recopilacion de materiales y experiencias. También esta destinada a la publicacion
de trabajos, experiencias y proyectos relacionados con la convivencia, realizados por
miembros de la Comunidad Educativa que asi quieran hacerlo.

3.5.- Plan de Formacion del profesorado

MOOIJ® considera que existe una relacion entre el curriculo escolar, los métodos de
ensefianza, los sistemas de evaluacion del rendimiento del alumno y sus formas de
agrupamiento con la probabilidad de que se produzcan comportamientos antisociales en el
aula y en el centro. Los educadores tienen un papel determinante pero deben contar con los
recursos necesarios para ello. La lucha contra el acoso no puede ser una labor voluntaria de
profesores. La administracion educativa debe establecer estrategias para encauzar este
problema socioeducativo y destinar a ello los recursos necesarios para la formacion del
profesorado. Con esta idea, en el curso 2006/07 se incluird entre las lineas prioritarias del
Plan de Formacion la convivencia y la accion tutorial en los centros educativos.

3.6.- Trabajo conjunto en el campo de la educacion de jovenes y adolescentes

La Delegacion del Gobierno en Aragén ha considerado el fenémeno de la violencia
juvenil como uno de los asuntos prioritarios en su accion. Consciente de que el tratamiento
de este fenomeno requiere no solo acciones de tipo represivo, sino que hay que desarrollar
medidas de tipo educativo y de sensibilizacion, la Delegacion del Gobierno mantiene
reuniones periodicas con la Direccion General de politica Educativa del departamento de
Educacion del Gobierno de Aragon. En este sentido, en este curso 2005/06 y en los

3 MOO1J, T. (1997): “Por la seguridad en la escuela”. Revista de Educacion, 313, 29-52.



proximos se esta potenciando las lineas de colaboracion con la Delegacion del Gobierno en
Aragon, Fiscalia de Menores y Justicia de Aragon.
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