Protocolos de actuacion urgente ante conflictos Juan Carlos Torrego, Isabel Ferndndez

PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION SOBRE VIOLENCIA GRAVE

Definicién: entendemos por violencia general grave en una institucién educativa cualquier arrebato o
atentado significativo producido contra la dignidad de las personas y/o sus bienes. Su naturaleza puede ser
tanto fisica como verbal o psicolégica suponiendo en todo caso un riesgo grave y real de deterioro de las
condiciones de vida de la persona que lo padecen.

Protocolo de actuacion

Se ha producido un conflicto grave que requiere la adopcion de una medida inmediata. (Agresion grave,
falta de respeto grave a la autoridad de un adulto, dafio fisico grave, destrozo grave de las instalaciones del
centro, intrusién de personas ajenas al centro con riesgo para los miembros de la comunidad, caso grave de
maltrato entre compafieros, etc.)

12. Control y contencion.

—  Primera medida urgente que requiere comenzar por frenar la actividad motivo de conflicto si es que
en ese momento se estd produciendo

— Trasladar al alumno a un lugar apartado y siempre bajo la supervisién de un adulto: jefatura de
estudios, aula con profesor de guardia, etc.

—  Este es un momento donde los sentimientos pueden estar a flor de piel, en especial puede haber gran
abundancia de ira, enfado, agresividad por ello es preciso tener especial cautela en la forma en la que
se aborda esta primera toma de contacto. Proponemos el siguiente esquema (Doc. 1 Campana para
hacer frente a la hostilidad)

29. Recogida de informacidn: primera recogida de informacion sobre el incidente y aviso al tutor

— Siempre que sea posible, en su caso, el profesor involucrado en el conflicto, informara sobre lo
acontecido antes que el alumno, asi se legitima la autoridad del docente, ademas de obtener datos que
contribuyan a precisar aspectos y matices de interes para el andlisis del conflicto. (Doc. 15 Parte de
incidencias).

— Aviso al tutor' o tutor de sequimiento (Doc. 10 Programa cotutor/a o profesor de sequimiento para
el alumnado con problemas de adaptacion al centro) inmediatamente, dado que este es el mejor
conocedor de las circunstancias personales del alumno y ademas la gestion de los conflictos es una de
sus funciones. De esta forma el equipo educativo se considera tornado en cuenta y se promueve la
confianza y la colaboracion. Si el caso lo permite, se debe realizar una primera entrevista con el alumno
invitdndole a reflexionar sobre lo sucedido. (Doc. 2. Entrevista educativa para la resolucion de
conflictos, y Doc. 3 ficha de reflexion).

— Se recopila informaciéon sobre el alumno o alumnos implicados en el conflicto. Para ello en
Jefatura de Estudios debe existir un fichero de alumnos en el que consten datos personales,
académicos y familiares, asi como una referencia si el alumno tiene informe en el Departamento
de Orientacién o en Servicios Sociales.

— Ensucaso, se recoge informacion del tutor. (Doc. 4. Ficha de tutoria del alumno).
— Se determina si es necesario iniciar un proceso a través de la comision de convivencia y la
intervencién directa del director. En caso afirmativo se pasa al siguiente punto

3° Informacién al Director
Una vez recogida toda la informacidon por parte de Jefatura de estudios y valorada la gravedad y

1 , - , ,
En el caso de contar con la figura de un "Cotutor o profesor de sequimiento" Esta seria la persona a la que habria
que informar inicialmente.
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alcance del problema, se informara con detalle al director que serd quien deberd determinar con
asesoramiento de jefatura, orientacidn, y coordinador del Equipo de Mediacién y Tratamiento de
conflictos y tutor, respecto a las medidas urgentes a tomar: convocatoria de la comisién de
convivencia, primeras medidas disciplinarias, etc. En todo caso en no menos de 48 horas se deberd
reunir la Comision de Convivencia para recibir informacién y adoptar las medidas sobre el caso.
También se puede favorecer una conciliacién en caso que el padre acceda a esta opcién. (Ver Doc. 5.
Cauces legales, derechos y obligaciones que marca la legislacion- Orden de 11 de junio de 2001, por la
gue se regula el procedimiento conciliado para la resolucién de conflictos de convivencia).

4° Comunicacion a la familia.

— Jefatura de Estudios avisa inmediatamente a la familia del menor afectado, que debe personarse
en el centro a la mayor brevedad. Este aspecto ya habrd sido comunicado previamente a todos los
padres en las reuniones iniciales con los tutores.

— En la primera comunicacidon con los padres se les informa sobre lo sucedido y sobre la inmediata
aplicacién de una correccién o medida que serda comunicada al alumno en el menor tiempo posible

—  Se podra valorar en esta entrevista la actitud de la familia en cuanto a la reparacidn de los dafios
acontecidos. Asi se pueden encontrar al menos las siguientes situaciones:

—  Familias dispuestas a colaborar.

— Familias que adoptan una actitud defensiva, si bien capaces de reconocer parte del dafio
acontecido.

—  Familias que adoptan una actitud agresiva que imputa las causas de los hechos de forma
unilateral a la otra parte que no es su hijo y muestra agresividad hacia el tratamiento que
realiza la escuela.

— Se debera buscar el acuerdo y comprension de las familias con las decisiones finales procurando
su implicacién, con el objeto de que se produzca una respuesta coherente y unificada. En todo
caso habra que informarles de los cauces legales, derechos y obligaciones que marca la legislacion
(ver Doc. 5. Cauces legales, derechos y obligaciones que marca la legislacion.

—  En caso de no comparecer la familia se debera hacer una comunicacién por correo certificado o
telegrama en el que conste la convocatoria y la gravedad de los hechos con referencia al apartado
del Reglamento de Régimen Interno que haya sido el caso de infraccion.

— Siempre debera constar registro por escrito de esta primera entrevista con una breve descripcién
de la causa que lo ha suscitado. (Doc. 6 Parte de comunicacion a las familias de la falta contra las
normas).

En todo caso se debera contactar con las familias de la victima y los agresores para el trabajo conjunto
y primeras medidas cautelares. Las entrevistas con las familias también nos servirdn para completar
nuestra informacién en lo que se refiere al contexto social Si es posible puede ser oportuno orientar a
las familias de los afectados. Para dotar de contenido esta fase puede resultar de interes conocer la
propuesta de trabajo con familias que realizan Fernandez y Hernandez (2005), Doc. 13 Maltrato entre
escolares. Guia para padres. En funcién de la normativa especifica también puede resultar
imprescindible comunicar el caso a la inspeccidn.

5°. Reunidn urgente de la Comision de Convivencia para medidas urgentes
— Esta comisidon podria estar formada por aquellos miembros que establezca la legislacidon
pertinente. Se sugiere que en caso de contar con un trabajador social en el centro, este forme
parte de la comisién. También en caso de contar con un equipo de mediacién o de Tratamiento de
conflictos seria aconsejable que el coordinador del mismo forme parte a su vez de dicha comisién
— En ella se conocen las primeras medidas adoptadas por la direccidon del centro, y se analiza el
conflicto sucedido, los antecedentes y situacion actual del alumno, y se decide:
— la correccion mas adecuada,
— la derivacién a otras entidades, o
— la actuacién del Equipo de Mediacidon y Tratamiento de Conflictos (Doc. 7. Definicion y
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caracteristicas de la mediacion).
Algunas consideraciones en relacién con estas medidas son:

a.- Las correcciones deben tener un caracter recuperador, asi se pueden proponer las siguientes:

e Trabajos reparadores por escrito.

e Trabajos de servicio a la comunidad dentro y fuera del centro en caso de haberse realizado
algun convenio con entidades locales o el municipio al respecto.

e Expulsiones dentro del centro educativo.

e Expulsiones fuera del centro educativo (Se deberan considerar las condiciones familiares y
sociales del alumno y en todo caso revisar el nivel de riesgo social que puede suponer esta
medida)

e Cualquier otra medida que se considere que restaura la relacién y repara el dafo.

e Participacién en algunos de los programas extraescolares con los que cuente el centro

e Programas especificos de habilidades sociales, resolucion de conflictos y desenrollo personal

en general.
e Apoyo al estudio internos o externos (Doc. 8 Club de Deberes)
e Otros

b.- Derivacién a otras entidades locales o actividades del centro
e (Centro de salud
e Servicios Sociales municipales.
e Apoyo al estudio internos o externos (Doc. 8 Club de Deberes)
e Fiscalia de menores en caso de conductas antisociales.
e Asistencia Social del Ayuntamiento.
e Asociaciones de Tiempo Libre y Ocio.
e Otras entidades que puedan favorecer un tratamiento de insercion y ajuste del involucrado

c.- Abrir un didlogo a través de la negociacién y la mediacién para la resolucidon del conflicto
buscando la reconciliacién y reparacion del dafio.

e Negociacion y didlogo directo entre las partes y acuerdos sobre la implicacion de cada una de
ellas en la resolucién del conflicto.

e Solicitar un proceso de mediacidn, si hubiera tal servicio en el centro. Este procedimiento se
descartara en el caso de que el Director aprecie motivadamente que en la accién infractora
concurre en hechos de especial y notoria gravedad o cuando los padres o representantes
legales, no comuniquen su disposicidon a acogerse al procedimiento.

e Cuando sobre el conflicto que se estd realizando una mediacidn haya en curso -o esté
pendiente- una sancién, a la vista de los acuerdos alcanzados en la mediacién, el 6rgano
competente para imponer dicha sancién (profesor, Jefatura de Estudios, Direccién, Consejo
Escolar) podra reconsiderarla para modificarla o anularla.

e El procedimiento de mediacion se aplicara cuando concurran en el alumno infractor las

siguientes circunstancias:

o que reconozca la falta cometida o el dafio causado,

o que exista disposicidn a reparar el daiio

o yde cumplir los acuerdos a los que se llegue.

Los alumnos ayudantes del centro pueden colaborar en todo este proceso. (Doc. 9 Alumno
Ayudante)

6°. Aplicacion de la correccion y/o de los acuerdos de mediacion.

El alumno, que durante todo este tiempo permanece aislado yo sin participar en las actividades del
centro, si fuera el caso, recibe la comunicacion de la correccién por parte del Director o Jefe de
Estudios. Igualmente los padres reciben esa comunicacidon de forma oral y por escrito. (Doc. 11.
Comunicado a familias de propuesta de resolucion)
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Debera arbitrarse la organizacién interna que facilite la supervisién de la correcciéon en caso de
realizarse dentro del centro y el derecho a la evaluacidn continua y el aprendizaje del alumno con la
recogida de trabajos por parte del tutor para que el alumno pueda continuar con tareas escolares
mientras proceda su exclusion del centro.

En la ficha del alumno (Jefatura de Estudios) se anota la incidencia en el apartado reservado a tal
efecto.

7°. Informacion al equipo de profesores.

Es muy importante que los profesores que impartan docencia al alumno tengan conocimiento de la
incidencia y de la correccion o consecuencias aplicadas.

En caso de expulsidon temporal el tutor coordinarad que los distintos profesores le den al alumno una
serie de tareas a realizar en ese periodo.

Se deberd comunicar por escrito los acuerdos finales de la comisiéon de convivencia dado que
algunas de las medidas pueden tener repercusién directa con la asistencia, trabajo curricular y otras
colaboraciones con la actividad docente del centro. (Doc. 14 Notificacion al equipo docente de las
primeras medidas adoptadas)

8°. Entrevista con el alumno una vez realizada la correccidn, expulsidon u otras medidas

En el caso de una expulsidon es muy importante vigilar y controlar muy estrechamente la vuelta del
alumno a clase después del periodo de correccién. En este sentido, el tutor tendra una entrevista
con el alumno el mismo dia de la reincorporacién y se encargara de coordinar este proceso,
recabando informacién del resto de profesores.

También es recomendable una entrevista con el Departamento de Orientacion (Orientador o
trabajador social segln el caso) en la semana del retomo del alumno a las actividades regladas en su
grupo aula.

9° Entrevista final y contacto con la familia.

El tutor en un plazo de una semana desde el retorno del alumno al grupo aula, debera mantener un
encuentro final con los padres, y posteriormente deberd informar a Jefatura de Estudios sobre la
marcha del proceso de seguimiento.

En esta entrevista se informara a la familia sobre la actitud que mantiene su hijo/a tras realizar y
pasar el tiempo indicado de la correccidn o consecuencias.

Consideramos importante consignar los acuerdos y conclusiones en el apartado final de la “ficha del
alumno" dedicado a la relacién de entrevistas ademas de rellenar (Doc. 16 Ficha de seguimiento del
tutor tras la entrevista con los padres) que se guardara con el resto de la documentacién.

Se indagara sobre su percepcion de la situacién del alumno y sobre necesidades que puedan surgir
para mantener un plan a largo plazo para el cambio deseado.

Se planteardn nuevos encuentros tras la finalizacion de la intervencién para indagar sobre la marcha
del alumno.
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Juan Carlos Torrego, Isabel Ferndndez

Resumen intervencion urgente ante conflictos graves

TAREA

QUIEN

CUANDO

Observaciones

1. Contencion

Profesor o personal
adulto que lo presencie

En el momento

Importante: informar a todo el personal del
centro de esta responsabilidad (DOC. 1)

2. Control Profesor de guardia, Inmediato al El centro debe tener un lugar previsto para
jefe de estudios conflicto estas incidencias

3. Primera recogida de Profesor involucrado Inmediato Parte de incidencia sobre el caso (DOC. 15)

informacién en el caso

4. Aviso al tutor y director| Jefe de estudios Inmediato Se debera recabar cuanta informacién

previa se tenga del alumno

5. Recogida de
informacion sobre el
alumno

Tutor

A lo largo de esa
jomada

Consulta al (DOC. 4), secretario, u otros si
es necesario. Posible entrevista
(DOC. 2 y DOC. 3)

6. Informacion al director

Jefe de Estudios

Alo largo de esa
jomada

Revision de la informacién y primeras
medidas cautelares

7. Comunicacion a la
familia

Jefe de estudios

Inmediato

Comunicacién oral y por escrito, con acuse
de recibo. (DOC. 6)

8. Entrevista con familia

Director/Jefe de
estudios

Plazo de 24 horas

Exposicidon de los hechos, presentaciéon de
primeras medidas cautelares, acuerdos
entre familia: escuela Explicacién y entrega
del Decreto de Derechos y Deberes de los
alumnos (DOC. 5)

9. Conciliacion

Director/Jefe de
Estudios

Plaza de 48 horas

Acuerdo entre familia, alumna y centro

10. Convocatoria de
reunion urgente Comision
de Convivencia

Director

Plaza de 48 horas

Objetivo: informar sobre lo sucedido y
sobre las medidas adoptadas y
determinacion de la actuacion definitiva
éapertura de expediente u otros?

11. Comunicacion de la
correccion u otras
medidas al alumnoy ala
familia y/o entrevista

Director/ Jefe de
Estudios

Inmediato después
de la decision de la
Comisidn de
convivencia Plazo
de alegaciones a la
correccion en 24
horas

Se realizara oralmente y por escrito, con
acuse de recibo. Copia en el fichero del
alumna Copia para el tutor
(DOC. 11)

12. Comunicacion al
lequipo de profesores

Jefe de estudios

Plaza de 24 horas
desde la decision
final de la Comision
de Convivencia

En su caso, se recopilaran las tareas
encomendadas para el alumno en el
periodo de expulsidn
(DOC. 14)

13. Entrevista con el
alumno una vez realizada
la correccion

Jefe de estudios,
tutor/orientador

Al finalizar el periodo
de correccion, o en
caso de expulsion, en el
mismo dia de la

raincarnaracian

Entrevista educativa.
Importante: lograr unos compromisos y una
reflexién por parte del alumno

14. Entrevista fatal y
contacto con la familia

Tutor

Al finalizar el periodo
de correccion y/o
mediacidn, en la

semana de su

Importante: observar el cumplimiento de
los compromisos y coordinar el proceso
educativo. Planear posibles futuros
encuentros y estrategias de seguimiento

15. Seguimiento del
alumno y otras medidas

Tutor (en coordinacion
con Jefe de Estudios,
Orientador, etc.)

A largo plazo

Insercién del alumno en la convivencia del
centro reforzando los aspectos necesarios




Protocolos de actuacion urgente ante conflictos Juan Carlos Torrego, Isabel Ferndndez

INTERVENCION ANTE CONFLICTOS VIOLENTOS GRAVES: actuaciones urgentes (CUADRO-EJEMPLO)

INTERVENCION EN EL MISMO DIA
INMEDIATA
ADULTO PRESENTE JEFE DE ESTUDIOS/TUTOR
MANIFESTACION ' AMPLIACION DE
VIOLENTA CONTENCION INFORMACION
Gt ¢ SOBRE ALUMNO/S
|
PROFESOR DE GUARDIA DATOS
JEFE ESTUDIOS PROFESOR INVOLUCRADO FICHA ALUMNO
DEPT.ORIENTACION
PARTE DE OTROS
CONTROL > INCIDENCIAS I
ENTREVISTA
l ALUMNO
TUTOR. ...
JEFE ESTUDIOS
PRIMERA
PO i e T DIRECTOR/JEFE ESTUDIOS
FAMI LIA ....................................................................... Concertar
ENTREVISTA CON LA
FAMILIA (24 h.)
PRIMERAS
DIRECTOR . ...cooi oo, MEDIDAS  }..... -
URGENTES Convocatorigl reunion
COMISION DE
CONVIVENCIA (48 h.)
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Doc. 1: Campaiia para hacer frente a la hostilidad

(Reelaborado a partir de de Torrego J.C. Y Moreno J.M. (2003). Convivencia y discipline en la escuela: el
aprendizaje de la democracia, Madrid, Alianza ensayo).

e Dejar que la persona se exprese con libertad, acompaiiar, escuchar y mantener una actitud
empatica. Todo ello con la finalidad de ventilar la ira que pudiera existir.

e Escuchar los sentimientos que no significa necesariamente hablar del problema si no se dan las
condiciones necesarias, dejar que expresen su malestar y proceder a darle el tiempo debido.

e Recoger un primer relato lo mas objetivo posible sobre lo sucedido

e Solicitar si se dan las condiciones la colaboracién del profesor y aceptacion at rellenar el parte de
incidencias.

e Darle a conocer que proximamente se va a realizar una entrevista con el alumno o alumnos
implicados para recabar mas informacion, tras lo cual se volvera a convocar at profesor para revisar
los hechos.
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Doc. 2: Entrevista educativa para la resolucion de conflictos.

(Tomado de Torrego J.C. Coord., (2003): Resolucion de conflictos desde la accion
Tutorial, Madrid, Consejeria de Educacion, Comunidad de Madrid)

ENTREVISTA EDUCATIVA

Cudando utilizarla

Prevencion y tratamiento de conflictos de disrupcion continuados, necesidad de
mejorar el comportamiento de un alumno.

° Maltrato entre iguales (victimas y agresores).
] Necesidad de profundizar en el conocimiento de los alumnos.
L Para mejorar la comunicacion, las relaciones y elaborar acuerdos.

Comeo se hace

PREPARACION: Reunir informacion, estudiar una hipétesis abierta sobre lo que pasa,
planificar el desarrollo de la entrevista y preparar la cita.

APERTURA: Explicar el motivo, crear clima agradable.

DESARROLLO: Entender y analizar el conflicto, busqueda de soluciones y puntos de
acuerdo.

CIERRE PLANIFICADO: Hacer explicitas las conclusiones y compromisos concretos,
acordar el seguimiento y evaluar la entrevista.

Quien hace qué

EL ENTREVISTADOR: Es el director y coordinador del proceso de la entrevista.
EL ENTREVISTADO: Es el sujeto activo, es el protagonista de la entrevista.

Puntos fuertes
e Favorecer la comunicacion interpersonal.

¢ Esun contexto idoneo para el analisis reflexivo de los conflictos.

e Mejora el autoconcepto de los entrevistados y potencia el vinculo entre el entrevistado y
¢l entrevistador y el centro educativo.

e Para que funcione es necesario que tanto ¢l entrevistador como el entrevistado quieran
implicarse.

Puntos débiles

¢ Es necesario que el entrevistador no tenga una expectativa negativa respecto al entrevistado.
¢ No puede caerse en la artificialidad por culpa del manejo de las técnicas y de los
procedimientos.

Claves
e Confidencialidad.
e No moralizar ni inculpar.
e Promover empatia, comprension y colaboracion.
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Doc. 3: Guion de reflexion.

(Tomado de Torrego J.C. Coord., (2003): Resolucion de conflictos desde la accion Tutorial,
Madrid, Consejeria de Educacion, Comunidad de Madrid).

FICHA DE REFLEXION
B O GRUPG-CLASE: uommums
LUGAR DE LOS HECHOS:
FECHA: ....ooovonn. HORA: ......... PROFESOR/A: ......ooooooiiiiiiieieereene

1. (;QUE HA PASADO? Cuenta los hechos objetivamente sin hacer valoraciones ni
criticas. /Qué, como, cuando y con quién ha pasado?

2. (POR QUE HAS ACTUADO ASI? Causas de tu actuacion.

3. ;COMO TE HAS SENTIDO?

4. ;COMO CREES QUE SE HAN SENTIDO LOS DEMAS?

5. ¢;QUE CONSECUENCIAS HAN TENIDO TUS ACTOS?

6. (DE QUE OTRA MANERA PODRIAS HABER ACTUADQO?

7. (PUEDES HACER ALGUNA COSA PARA COMPENSAR LO QUE HAS
HECHO Y EVITAR QUE VUELVA A PASAR?
Ante esta situacion me comprometo a:

Fecha y firma del alumno
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Doc. 4: Ficha de tutoria del alumno.

(Reelaborado a partir de Garcia, Torrego y Moreno (1996) Orientacion y Tutoria en la Ensefianza
Secundaria. Editorial Edelvives. Zaragoza.)?

MODELO DE FICHA DE TUTORIA (Confidencial)

FICHA DEL ALUMNO CURSO: .......

Foto
1. DATOS PERSONALES
Apellidos:a: sex sz 53 swn sen s s s s w9 S KR 5 WNonbre. . s sew s s s s 2
Fecha de nacimiento............................... Lugar............coooeiiiin.
Si no eres de nacionalidad espafiola, ¢cudnto tiempo llevas en Espafia? ........
DoMiCilion: su: cos sun sus su sms s s e s M8 S03 SO S0Y 10 U 6 DORGSLE S HER S0
Teléfono................. Otro teléfono de contacto..............................
Nombre del 170 [ v —— =" [+ 7 M-
Profesion......................... Estudios del padre (primarios, bachillerato,
universitarios, F.P....).......................ll.
Nombre de lamadre.....................iiiiiiiiiiiiii Edad............
Profesion......................... Estudios de lamadre..........................
Numero total de hermanos (incluido t0)...... Lugar que ocupas entre ellos.....

Personas con 1as qUe VIVesS. . ..............oiiiiiiiii i
¢Tienes hermanos en el centro? ..... ¢Enqué cursos? ...........................

2. DATOS ACADEMICOS

Cursos y centros en los que estudiaste los cuatro ultimos afios

Curso Centro Nivel Apoyos
académico

? La propuesta de cuestionario que presentamos es una ejemplificacion orientada a facilitar la tarea de confeccionar
un instrumento sencillo de registro de datos del alumnado. Para favorecer un mejor uso de este cuestionario, en el
libro citado de referencia se acompafia de un material de apoyo para la intervencion con unas instrucciones de uso.
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¢Tienes asignaturas pendientes de cursos anteriores?.......... Indica cudles. ..

¢Aprobaste todo en junio el curso pasado? ........ En caso negativo, ¢qué asignaturas

suspendiste? ... ... ...

3. HABITOS DE ESTUDIO Y MOTIVACION PARA ESTUDIAR

¢Dispones de un lugar apropiado para estudiar encasa? ........................
¢Tienes un horario de estudio que tratas de respetar? ........................
¢Cudnto tiempo dedicas al estudio cada dia? (incluidos deberes)................
Tu interés por los estudios actualmente es:

alto medio bajo

Las razones que tienes para estudiar son: (elige las que consideres)
. quiero aprender, me interesa ser una persona culta
. me obligan
. obtener buenas notas me sirve de premio
. quiero tener un buen trabajo en el futuro
. otras:

Las asignaturas mas dificiles para ti son:

¢Por qué?
Cuando obtienes buenas notas en una asignatura crees que se debe a:
tu esfuerzo buena suerte tienes facilidad para esa
materia
Cuando suspendes una asignatura, crees que se debe a:
falta de esfuerzo mala suerte se te da mal
¢Te gusta leer?. .... ¢Cudl es el dltimo libro que has leido? ....................

4. ENTORNO FAMILIAR

¢En casa tienes establecido un sistema de normas, horario de TV, espacio, etc. que te
permitan estudiar?

¢A qué dedicas Tas Tardes? : c s sun sus ses ss 05 008 208 5.8 5.5 s s s 2088 208 48 53
¢Hay alguien contigo en casa por las tardes? ............... CQuién? ..........
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¢Recibes apoyo mediante clases particulares o alguna academia, o te ayuda alguien en
i TGN oo pmmmmmmanmmereasan Explicalo:

5. ENTORNO ESCOLAR

El curso pasado en tu clase te sentias:

a gusto - aislado - rechazado - sentia que no contaban conmigo
La relacion con los profesores era

Buena - mala - indiferente

¢Qué actividades te gustan mds y por qué?

El ambiente de clase es....

¢Cudles son segun tu opinion los problemas mas importantes de clase?

6. ENTORNO SOCIAL CERCANO
¢Cudles son tus principales aficiones?

7. ASPECTOS PERSONALES

33. En tu vida personal, o en tu historia escolar, ¢hay algin hecho que tu consideras
que es tan importante como para haberte influido mucho?

sl NO

¢Cudl o cudles?
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APARTADO PARA EL TUTOR

RELACION DE ENTREVISTAS CON LA FAMILIA

Fecha

Motivo

Informacion significativa y
conclusiones

Acuerdos

Préoxima reunion

Incidencias
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Doc. 5: Cauces legales, derechos y obligaciones que marca la legislacion.

LEGISLACION ESTATAL

LEY 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz. (B.O.E. n°
287, de 01/12/2005).

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. (B.O.E. n° 141, de 04/05/2006).

ORDEN ECI/1864/2006, de 26 de mayo, por la que se crean los premios de caracter nacional
para el fomento de la convivencia escolar, se establecen las bases reguladoras especificas y se
convoca el concurso nacional de buenas practicas de convivencia para el afio 2006.

LEGISLACION AUTONOMICA

- Andalucia

DECRETO 85/1999, de 6 de abril, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y
las correspondientes normas de convivencia en los Centros docentes publicos y privados
concertados no universitarios. (B.O.J.A. n°® 48, de 24/04/1999).

ORDEN de 25 de julio de 2002, por la que se da publicidad al Plan Andaluz de Educacion para la
Cultura de Paz y Noviolencia. (B.O.J.A. n° 117, de 05/10/2002).

ORDEN de 9 de febrero de 2004, por la que se regula la convocatoria de ayudas y el
reconocimiento de Proyectos Escuela: Espacio de Paz en los centros docentes publicos, con
excepcion de los universitarios, de acuerdo con el Plan Andaluz de Educacion para la Cultura de
Paz y Noviolencia (B.O.J.A. n°® 40, de 27/02/2004).

ORDEN de 10 de febrero de 2004, por la quese regula la convocatoria de ayudas y el
reconocimiento de Proyectos Escuela: Espacio de Paz en los centros docentes concertados, con
excepcion de los universitarios, de acuerdo con el Plan Andaluz de Educacion para la Cultura de
Paz y Noviolencia (B.O.J.A. n® 47, de 09/03/2004).

- Aragon

LEY 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragon (B.O.A. n° 86, de
20/07/2001).

RESOLUCION de 26 de octubre de 2005 por la que se aprueba el Plan General de Actuacion de
la Inspeccion de Educacion para el Curso 2005/06 (B.O.A. n® 133, de 09/11/05).

ORDEN de 23 de diciembre de 2005 de convocatoria de ayudas para centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos para desarrollar proyectos de convivencia durante
el curso escolar 2.005/06 (B.O.A. n° 7, de 20/01/2006).
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- Asturias

RESOIUCION de 6 de agosto de 2001, de 1a Consejeria de Educacion y Cultura, por la que se
aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y el funcionamiento de las Escuelas de
Educacion Infantil y de los Colegios de Educacion Primaria del Principado de Asturias (B.O.P.A.
n°® 188, de 13/08/2001).

RESOLUCION de 6 de agosto de 2001, de la Consejeria de Educacién y Cultura por la que se
aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los Institutos de
Educacion Secundaria del Principado de Asturias (B.O.P.A. n° 188, de 13/08/2001).

RESOLUCION de 5 de agosto de 2004, de la Consejeria de Educacion y Ciencia por la que se
modifica la Resolucion de 6 de agosto de 2001, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la
que se aprueban las Instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los Institutos
de Educacion Secundaria del Principado de Asturias (B.O.P.A. n° 192, de 17/08/2004).

DECRETO 10/2006, de 24 de enero, del Observatorio de la Infancia y 1a Adolescencia del
Principado de Asturias. (B.O.P.A. n° 30, de 07/02/2006).

- Canarias

DECRETO 292/1995, de 3 de Octubre, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumnado de los centros docentes no universitarios en la Comunidad Autéonoma de Canarias
(B.O.C. n° 140, de 01/11/95).

DECRETO 81/2001, de 19 de marzo, por el que se modifica el Decreto 292/1995 en el que se
regulan los derechos y deberes del alumnado (B.O.C. n° 44, de 09/04/2001).

ORDEN de 11 de junio de 2001, por la que se regula el procedimiento conciliado para la
resolucion de conflictos de convivencia, previsto en el Decreto 292/1995 por el que se regulan
los derechos y deberes del alumnado de los centros docentes no universitarios en la Comunidad
Autéonoma de Canarias (B.O.C. n° 78, de 25/06/2001).

- Castilla - LLa Mancha

ORDEN de 18 de febrero de 2005 de convocatoria de ayudas econdémicas para el desarrollo de
proyectos de innovacion en materia de educacion de valores asociados a la convivencia en los
centros de ensefianza no universitaria sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
(D.O.C.M. n° 45, de 03/03/2005).

RESOLUCION de 16-06-2005, Direccion General de Igualdad y Calidad en la Educacion,
Direccion General de Accion Social y Cooperacion Internaciona, por la que se conceden ayudas
para el desarrollo de proyectos de innovacion en materia de educacion en valores asociados a la
convivencia en los centros de ensefianza no universitaria sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha, de acuerdo con lo establecido por la Orden de 18-

02-2005 (D.O.C.M. n° 136, de 08/07/2005).

RESOLUCION de 20-01-2006, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se acuerda
dar publicidad al protocolo de actuacidén ante casos de maltrato entre iguales en los centros
publicos no universitarios de Castilla-La Mancha (D.O.C.M. n° 22, de 03/01/2006).
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- Castilla y Leon

ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros
docentes de Castillay Ledon (B.O.C.Y.L. n° 20, de 31/01/2005).

RESOLUCION de 31 de enero de 20053, de la Direccién General de Planificacion y Ordenacion
Educativa, por la que se desarrollan determinados aspectos de la Orden EDU/52/2005, de 26 de

enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledn
(B.O.C.Y.L. n° 21, de 01/02/2005).

RESOLUCION de 31 de enero de 2005, de la Direccion General de Formacion Profesional e
innovacion Educativa relativa a la planificacion de las acciones formativas que contribuyan al
fomento y mejora de la convivencia y a la prevencion y resolucion de conflictos en los centros
docentes de Castillay Ledn (B.O.C.Y.L. n° 21, de 01/02/2005).

RESOLUCION de 31 de enero de 2003, de la Direccion General de Coordinacién, Inspecciéon y
Programas Educativos, por la que se completan medidas formativas y se establecen actuaciones

para la inspeccion educativa dirigidas al fomento de la convivencia escolar (B.O.C.Y.L. n° 21, de
01/02/2005).

DECRETO 8/2006, de 16 de febrero, por el que se crea el Observatorio para la Convivencia
Escolar de Castilla y Ledn (B.O.C.Y.L. n° 37, de 22/02/2006).

- Cataluna

DECRETQO 266/1997, de 17 de octubre, sobre derechos y deberes de los alumnos de los centros
docentes de nivel no universitario de Cataluiia (D.O.G.C. n° 2503, de 24/10/1997).

DECRETO 221/2000, de 26 de junio, por el que se modifica el Decreto 266/1997, de 17 de
octubre, sobre derechos y deberes de los alumnos de los centros de nivel no universitario de
Catalufia (D.O.G.C. n° 3175, de 05/07/2000).

ORDEN EDC/102/2006, de 9 de marzo, de convocatoria de concurso publico para la seleccion
de proyectos de innovacion educativa realizados por centros educativos ptiblicos y privados
concertados [Programa de Convivencia y Mediacion Escolar| (D.O.G.C. n® 4596, de
20/03/2006).

- Extremadura

ORDEN de 4 de julio de 2002, por la que se dispone la implantacion de nuevas ensefianzas en
Centros Docentes Publicos no Universitarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura, para

el curso 2002-2003 y se dictan instrucciones sobre su organizacion (D.O.E. n° 80, de
11/07/2002).

INSTRUCCIONES de 7 de julio de 2004, de la Secretaria General de Educacion, por la que se
concretan las normas de caracter general a las que deben adecuar su organizacion y
funcionamiento los Centros de Educacion Secundaria dependientes de la Consejeria de
Educacion, Ciencia y Tecnologia.
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DECRETO 117/2005, de 26 de abril, por el que se regulan las subvenciones en materia de
ensefianzas no universitarias para fomentar la formacion permanente del profesorado y premiar la
finalizacion de estudios de los alumnos que han cursado estudios de Bachillerato y Formacion
Profesional (D.O.E. n° 50, de 03/05/2005).

ORDEN de 27 de mayo de 2005 por la que se convocan ayudas para la realizacion de proyectos y
actividades relacionados con la educacion en valores y temas transversales del curriculum,
durante el curso 2005/2006, en los Centros Educativos sostenidos con fondos ptblicos que
imparten ensefianzas en niveles previos a la Universidad de la Comunidad Auténoma de
Extremadura (D.O.E. n° 66, de 09/06/2005).

DECRETO 142/2005, de 7 de junio, por el que se regula la prevencion, control y seguimiento del
absentismo escolar en la Comunidad Autéonoma de Extremadura (D.O.E. n° 68, de 14/06/2005).

ORDEN de 24 de agosto de 2005 porla que se convocan premios para la realizacion de
actividades relativas a la educacion en valores durante el curso 2004/2005 en la Comunida
Autoénoma de Extremadura (D.O.E. n° 102, de 01/09/2005).

ORDEN de 19 de diciembre de 2005 por la que se regulan las actuaciones de la Consejeria de
Educacion para la prevencion, control y seguimiento del absentismo escolar (D.O.E. n° 2, de
05/01/2006).

- Galicia

ORDEN de 18 de junio de 2004 de Convocatoria de premios a la innovacion educativay a
experiencias de promocion de conductas tolerantes y de mejora de la convivencia realizados por
el profesorado de centros publicos (D.O.G. n° 138, de 19/07/2004).

- I. Baleares

DECRETO 57/2005, de 20 de mayo por el cual se crea el Observatorio y el Comisionado para la
convivencia escolar en los centros educativos de las Illes Balears (B.O.1.B. n° 82, de 28/05/2005).

Modificado por el DECRETO 74/2003, de 1 de julio (B.O.1.B. n°® 104, de 12/07/2005).
DECRETO 10/2005, de 30 de mayo, del presidente de las Illes Balears, de nombramiento del
comisionado del Observatorio para la Convivencia Escolar en los Centros Educativos de las Illes
Balears (B.O.1.B. n° 84, de 02/06/2005).

RESOLUCION del 5 de octubre de 2005 del consejero de Educacion y Cultura por la cual se
nombran a los miembros del Pleno del Observatorio para la convivencia escolar en los centros
educativos de las Illes Balears (B.O.1.B. n® 157, de 20/10/2005).

- Madrid

DECRETO 136/2002, de 25 de julio, por el que se establece el marco regulador de las Normas de

Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. n® 187, de
08/08/2002).

- Murcia
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DECRETO n° 115/2003, de 21 de octubre, por el que se establecen las normas de convivencia en

los centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas escolares
(B.O.R.M. n° 252, de 02/11/2005).

ORDEN de 20 de febrero de 2006, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la que se
establecen medidas relativas a la mejora de la convivencia escolar en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas escolares (B.O.R.M. n° 51, de

02/03/20006).
- Navarra

RESOLUCION 632/2005, de 5 de julio, del Tlustrisimo Sefior Director General de Ensefianzas
Escolares y Profesionales, por la que se establece el Plan para la Mejora de la Convivencia en los
centros educativos de la Comunidad Foral de Navarra (B.O.N. n° 104, de 31/08/2005).

- Pais Vasco

DECRETO 160/1994, de 19 de abril, sobre derechos y deberes de los alumnos y alumnas de los
centros docentes no unversitarios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. (B.O.P.V. n° 109,
de 09/06/1994).

- Rioja

RESOLUCION de 27 de junio de 2005, de la Direccién General de Educacion, por la que se
dictan instrucciones para el desarrollo del programa de adaptacion curricular en grupo para los
alumnos de educacion secundaria obligatoria que presenten dificultades graves de aprendizaje y
convivencia (B.O.R. n° 90, de 07/07/2005).

- Valencia

ORDEN de 4 de octubre de 2005, del Conseller de Cultura, Educacion y Deporte de creacion del
archivo de registro sobre convivencia escolar (D.O.G.V. n° 5133, de 11/11/2005).

DECRETO 233/2004, de 22 de octubre, del Consell de 1a Generalitat, por el que se crea el
Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros de la comunidad valenciana (D.O.G.V.
n°® 4871, de 27/10/2004).

Modificado por el DECRETO 166/2005, de 11 de noviembre (D.O.G.V. n° 5135, de
15/11/2005).

ORDEN de 25 de noviembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, por la
que se regula la notificacion de las incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada
dentro del Plan de Prevencion de la Violencia y Promocion de la Convivencia en los centros
escolares de la Comunidad Valenciana (PREVI) (D.O.G.V. n°® 5151, de 09/12/2005).

ORDEN de 14 de febrero de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, por la que
se convocan los Premios 2006 de la Comunidad Valenciana a las iniciativas, buenas practicas

educativas y planes de convivencia para el desarrollo de la convivencia y la prevencion de la
violencia escolar (D.O.G.V. n° 5220, de 16/03/2006).
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Doc. 6: Parte de comunicacion a familias de la falta contra las normas.

PARTE DE COMUNICACION A FAMILIAS DE LA FALTA

CONTRA LA NORMAS
Dont DIORE: wu: sus o cominnes 5 048 5 560 5 50 60 5 §48 55 10 9 s BOLL
DNI/NIE 1 padre/madre 0 tutor del alumno/a
. ,de la clase ............. Se da por

enterado de los hechos acaecidos que se describen como:

Estos hechos tuvieron lugar el .... ...a las

........ horas dentro del aula/ recreo/paéiil.(;.s'/;);[.r'(;é:: .. .. .'

Debido a estos hechos comienza un proceso de indagacién y de propuestas
temporales para la resolucion de conflictos. En todo momento se le comunicaran
los pasos que se estén realizando y los procedimientos sujetos a los Decretos sobre
derechos y deberes a los que esta sujeto dicho incidente.

BT i o s v sommmmmmnenss s 5 55 en B s svmomomnsasinenss TN s sompmmmsessus s s s e s s o

Fdo:
Padre/madre o tutor
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Doc. 7: Definicion y caracteristicas de la mediacion.

La mediacidn es una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas, con la ayuda de una tercera
persona neutral, el mediador. Los mediadores pueden ser alumnos, profesores, padres. No son ni jueces ni
arbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quien tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, regulando et proceso de comunicacion y conduciéndolo por medio de
unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar a una solucién en la que todos
ganen o, al menos, queden satisfechos.

La mediacién es VOLUNTARIA, es CONFIDENCIAL, y estd basada en el DIALOGO y la COLABORACION.

La mediacidn puede resolver conflictos relacionados con la trasgresion de las normas de convivencia,
amistades que se han deteriorado, situaciones que desagraden o parezcan injustas, malos tratos o
cualquier tipo de problemas entre miembros de la comunidad educativa.

FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

La mediacidn sigue una serie de fases en las que se promueve la comunicacidn y el entendimiento entre las
partes en conflicto. Enriquece la utilizacién del reglamento disciplinario del Centro, ofreciendo alternativas
a través del dialogo, y evitando la perdida de relaciones interesantes y la vivencia de sentimientos de
desencuentro que influyan negativamente en el proceso educativo.

PREMEDIACION: Fase previa a la mediacién propiamente dicha, en ella se Crean las condiciones que
facilitan el acceso a la mediacidn. En ella se habla con las partes por separado, se explica el proceso a seguir
y se solicita su consentimiento para acudir a la mediacion.

MEDIACION:

1. Presentacidn y reglas de juego. Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediacidny los
mediados, también se presenta el proceso y las normas a seguir en la mediacion.

2. Cuéntame. Fase en la que las personas que son mediadas exponen su version del conflicto con los
sentimientos que le acompafian. Las partes han de ser escuchadas.

3. Aclarar el problema. Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los pantos de coincidenciay de
divergencia del mismo. Se trata de establecer una plataforma comun sobre los temas mas importantes
gue han ser solucionados.

4. Proponer soluciones. Fase dedicada a la busqueda creativa de soluciones y a la evaluacién de las
mismas por las partes.

5. Llegar a un acuerdo. Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos han de ser equilibrados,
especificos, posibles. También se suele dedicar un tiempo a consensuar algun procedimiento de
revision y seguimiento de los mismos.

FUNCIONES DEL MEDIADOR

a) Intervenir en el proceso de mediacidén cuando este sea el procedimiento elegido.

b) Intervenir de manera activa, en su caso, procurando encauzar el conflicto con estrategias
educativas y de acercamiento entre las partes.

c) Realizar el seguimiento del caso para informar al Consejo Escolar, a través del instructor o de la
figura de autoridad correspondiente, sobre la eficacia de las medidas adoptadas.

d) Ayudar con estrategias pedagdgicas adecuadas a que el alumnado cumpla lo acordado en
mediacion.
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Doc. 8: Club de deberes.

Tomado de Fernandez, | (2006): La participacion del alumnado en la gestidn de la convivencia.
Cuadernos de Pedagogia Julio 2006.

El club de deberes es una estrategia para fomentar el estudio y la implicacion del alumnado en su
participacién en el centro. Se trata de facilitar un espacio y un tiempo, por ejemplo los lunes y miércoles de
16:00 a 18:00 horas, en el que cualquier alumno de la ESO puede acudir a estudiar y a aclarar dudas con
otros compafieros y con unos expertos y monitor que lo supervisaran.

Se crea un monitor, un antiguo alumno, que supervisa la presencia del alumnado y ayuda a que los alumnos
estudien y aclaren dudas. Este monitor tiene que:

a) Mantener un listado de alumnos que acuden al Club de Deberes para poder llevar un control de la
utilizacion y necesidades que aparezcan.

b) Mantener el orden y supervision de los grupos de estudio que se formen.

c) Ayudar en la comprension de las tareas a realizar y aclarar o explicar aquello que pueda y sepa.

d) Mantener un contacto continuo con los expertos y verificar su presencia y coordinacion.

Por otra parte los expertos (8 en total) son alumnos de 42 de la ESO con alto nivel de rendimiento escolar a los
que se les beca la mitad del viaje fin de estudios por acudir al Club o se negocia algun tipo de recompensa. Los
alumnos son escogidos entre aquellos que se presenten voluntarios en base a un baremo elaborado por
Jefatura de Estudios. Los alumnos seleccionados se responsabilizan de acudir al Club de Deberes un dia a la
semana por un periodo de dos horas, para actuar de apoyo académico de otros alumnos de cursos inferiores
(19, 22 y 32 ESO) o de su mismo nivel (42 ESO) que asi lo requieran.

Este alumnado se compromete a:

a) Acudir semanalmente de noviembre a mayo al Club de Deberes una vez a la semana dos horas

b) Aclarar y/o indagar dudas que puedan tener los alumnos que soliciten el servicio.

c¢) Reunirse periddicamente con las profesoras encargadas para hacer un seguimiento de su labor.

d) Proponer cambios organizativos o de enfoque del Club, seguiin se vayan valorando las necesidades y lo
apropiado de la propuesta.
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Doc. 9: El alumno ayudante.

Tomado de Fernandez, | (2006): La participacion del alumnado en la gestion de la convivencia.
Cuadernos de Pedagogia Junio 2006

El alumno ayudante se articula con la creacion de representantes/ayudantes por aula que de forma rotativa
(anualmente) ejercen el papel de ayuda para con sus compafieros. Este modelo representa un paso
intermedio entre agrupaciones informales de amistad y/o de cooperacién formal sea en el curriculum o en
actividades del centro y la mediacién escolar. Se trata de un modelo donde se practica la negociacién y la
ayuda como objetivo educativo. Esto no impide que a menudo los alumnos practiquen mediaciones
informales en el tratamiento de los conflictos que surgen en su grupo-clase.

En este modelo se crea un grupo de alumnos que tras recibir una formacidn en técnicas de escucha activa y
desarrollo de la empatia y resolucién de problemas ayuda a sus compafieros en situacion de indefensidn,
confusién y dificultad de relacidn con sus iguales e incluso con el profesorado. Es una propuesta
multidimensional que incluye actividades de grupo clase e intervenciones individuales. Posiblemente una
de sus funciones prioritarias sea la acogida de los alumnos recién llegados de otros paises o que se
incorporan nuevos al centro, lo cual previene posibles situaciones de maltrato o de prepotencia de unos
hacia otros.

En definitiva se convierten en defensores de los débiles o acompafiantes de aquellos que lo necesiten
transitoriamente lo cual es un claro antidoto contra el maltrato ademas de convertirse en observatorio de
la convivencia en cada grupo. A diferencia del delegado de curso, este no estd regulado por los
Reglamentos orgdnicos de Centro y no actla como representante oficial del grupo, sino que sus
intervenciones son actos voluntarios basados en una mejora de la calidad de las relaciones.

Los objetivos generales del modelo son los siguientes:

1. Fomentar la colaboracion, el conocimiento y busqueda de soluciones en problemas
interpersonales en el ambito escolar.

2. Mejorar la convivencia en los centros educativos.

3. Reducir los casos de maltrato entre alumnos.

4. Promover la toma de decisiones de los propios alumnos en la resolucién de los conflictos y
problemas de disciplina.

5. Incrementar los valores de ciudadania a través de la responsabilidad compartida y la
implicacién en la mejora del clima afectivo de la comunidad.

En este modelo los alumnos son seleccionados o bien por sus propios compafieros y/o a voluntad propia.
La seleccién de los alumnos que participan en los programas y la formacién para su puesta en practica
y desarrollo personal son piezas claves para su buen funcionamiento. Una vez que reciben la formacidén
se constituye el equipo de alumnos ayudantes que actlan cada uno en su grupo aula.
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Doc. 10: Programa cotutoria o Profesor de seguimiento para el alumnado
con problemas de adaptacion al centro.

Adaptado a partir "experiencia del IES N°5 de Avilés el curso 2000-2001. Mesa de debate: Politicas de
gestidn de la convivencia en centros escolares: andlisis de los nuevos formatos y propuestas. IX Congreso
Interuniversitario de Organizacién de Instituciones Educativas. Oviedo 2006 Coordina: Juan Carlos Torrego
Seijo. Departamento de Didactica. Universidad de Alcala.

El objetivo del programa es efectuar el seguimiento individualizado del alumnado a través de la asignacion
de un profesor tutor que se responsabilizara de realizar una tutoria personalizada en coordinacién con el
tutor de referencia y el equipo docente del grupo clase.

Funcionamiento

El profesorado tutor del Programa de seguimiento se refine a lo largo del curso durante una hora ala
semana. Es en esa hora donde se programa y organiza el plan de actuacién que podria concretarse a lo
largo del curso en:

Semanalmente cada profesor tutor de seguimiento se reldne con el alumno propuesto para este programa.
Cada profesor puede tener hasta tres alumnos con los que trabaja de forma individual. Desde el punto de
vista laboral, la pertenencia a este Programa se reconoce, en el horario, con dos horas lectivas y dos
complementarias.

En estas reuniones se atiende especialmente a dos aspectos para los que, en todo caso, se requiere la
colaboracién e implicacién de la familia: el académico y el emocional:

e Desde el aspecto académico se abordan cuestiones generales (horario de estudio en casa, agenda
diaria, orden, material académico, asistencia, puntualidad, expectativas académicas) y especificas
(refuerzo de una materia concreta, clases particulares, control del tiempo de ocio etc.).

e Desde el aspecto emocional, cuestiones relativas a autoestima, relaciones personales, habilidades
sociales, ritmo de trabajo, autonomia, etc.

Por otra parte, el profesor tutor de sequimiento se informa, a través del equipo docente de la situacion del
alumno, atiende sus propuestas y colabora proponiendo actuaciones de aula que puedan mejorar la
situacion del alumno en el Centro vy si es posible, no en todos los casos lo es, se retine puntualmente con la
familia del alumno y busca la necesaria colaboracién.

Trimestre 192

Concrecién del alumnado de seguimiento, se trata de determinar el alumnado de nueva incorporacién al

centro que pueda tener un perfil de fracaso académico y que pueda ser objeto de seguimiento. Para

determinar este alumnado se siguen los siguientes protocolos:

e Recogida de informacién de las reuniones de equipos docentes y juntas de evaluacidn, asi como
de los resultados académicos de la 1% evaluacidn, en el Instituto.

e Registro de variables que puedan ser significativas: fechas de nacimiento, repeticiones en Primaria,
Colegio de procedencia, optativas elegidas. Asi como, aspectos significativos que figuran en los
informes y expedientes remitidos por los Colegios de procedencia.
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Doc. 11: Comunicacion de la propuesta de resolucion.

de e de 200 ha sido tratado en uno de los puntos del Orden del dia consistente
en el estudio y deliberacion de 10S aCt0S A€ iiiiiiiiiciiii e e rarae e e que
se enmarcan dentro del articulo 46 del RD 292/1995 de 3 de octubre modificado por el RD
81/2001y de 19 de marzo que regulan los Derechos y Deberes de los alumnos, y la Orden de 11
de junio de 2001 por lo que se regula el proceso conciliado para la resolucién de conflictos de
convivencia.

Examinados los hechos y la documentacidon que a la misma se acompafia, donde se recogen las
actuaciones llevadas a cabo por el centro escolar para el esclarecimiento de los hechos, El
Consejo Escolar de este centro ha estimado que los hechos objetos de esta comisién han
gquedado suficientemente probados. De igual forma, la comisién de convivencia ha considerado
autor de 105 MiSMOS Al @IUMINO cooieiiiiiieee e e e st e e e s bte e e e sbeaeessbraeeesans

Consecuentemente, una vez escuchadas las alegaciones aportadas por Vd. y dicho alumno, y
tras las deliberaciones oportunas la comisién de Convivencia ha considerado lo siguiente:

a) Los hechos consistentes 1Y o SR (descripcion de los
(0011 14 Yo 13 ISR pueden ser encuadrados dentro de la
conducta prevista en el articulo 46..... del Decreto RD 292 1995 de 3 de octubre. Por
lo que se establece el marco regulador de las normas de convivencia de los centros
docentes de la Comunidad Canaria.

b) En los hechos ., concurren las siguientes
CIrCUNSTANCIAS ciivciieeeciiee e e (paliativas o agravantes)

A la vista de lo anterior, la comisién de convivencia ha adoptado el acuerdo de que la
correccidon que corresponde a dicha(s) conducta(s) o hecho(s) es

del citado Decreto.
La. fecha de efecto de esta medida correctiva serd ......cccoceveviiiiiiinininnnnnnnnn.

La resoluciéon de la comisidn de convivencia, a tenor de lo previsto en el articulo 56 del
Decreto ya citado, tendrd cinco dias para alegaciones que estime conveniente. .

El director. Presidente de la comisidon de convivencia.
o Lo T

D/D2 (se dirige al alumno, y a sus representantes legales, si es menor de edad)
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Doc. 13: Maltrato entre escolares. Guia para padres.

ELMaLrmare
VPR AV PN 40 0h

Fernandez Garcia, . y Hernandez Sandoica, 1. (2005)
(Texto Completo): http://www.defensordelmenor.org/

Doc. 14: Notificacion al equipo docente de primeras medidas cautelares.

El Alumno/a .. .. del curso.. .

cuyo tutor es Don/Dona U profesorde ey

le ha sido aplicada temporalmente la medlda cautelar correctora por un periodo de
.. dias, teniendo que realizar/permanecer:

D10 A

ROgamOS: ... o

Por lo que ponemos en conocimiento de todo el equipo docente de dicho alumno/a
las medidas cautelares.

En caso de haber algin incidente en el plazo de tiempo mencionado por favor
poneros en contacto inmediato con el tutor/a.

Jefatura de Estudios
Fdo:
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Doc. 15: Parte de incidencias.

[ARELLENAR POR EL FROFESOR/AT PASO 1 [AREBLILENARPOREL ALUMNO/AT PASO 2

Profesor/a: O Estoy de acuerdo con la
version del profesorfa.
O Tengo una version distinta a la
del profesor/a. Breve relato de los

Alumno/as implicado/as: hechos segin el alumno/a : ..

s Lo MhACHER s

Y o e

o

o] 2 AR

Otros testigos:

Lugar: ............ ...

Breve relato de los hechos:

. SIGUE ALDOREO? SI NO

TIPIFICA CION PROVISIONAL DEL PROFESOR/A
[0 Desconsideracién [J Fumar

[J Falta de urbaizmo [ Falta de purtualidad

[ Desobediencia [ Impide dar clase

O Insultos O Gritar
O smenmzas [ Correr porlos pasillos
[ sgre=ién [ Falta de urbarizamo

O Estoy de acuerdo con la
propuesta de solucion del
profesor/a.

O Tengo una propuesta de
solucion distinta a del profesor/a.
i propuesta de es:

O 'NO MEREZCO NINGUNA
SANCION.
[ &cudir al Servicio de Mediacién

[AREBIIFNARPOREL PADREMADRE] PASO 3
DD

quedo enterado!a del problema ocmndo
a ni hijofa y me pondré rapidamente en
contacto con el Centro para buzcar una
zolucidn al mizmo.

(R v Adal wadvefmadne)

[AREILENAR POR JEFATURA DE ESTUDIQS O COMISTON DE CONVIVENCIAT

PASO 4
O Comunicacion escrita a padrefmadre Rachaieuommee
O Llamada telefonica a padre/madre 1) Fecha
...................... B N e e st s ety

5 3 R e T F O s nnan s on:
O Cita con padrefmadre Fecha: Hora
Datos de 1a

RECIBI Fecha: ...cooovveiveeie e,

Hora: ............ Teléfomo:

2% Fecha:

(= R F ¥ e e e e N e N AN U S
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Doc. 16: Ficha de seguimiento del tutor tras entrevista con los padres.

DX s e movmsmmnss s o E T G SRR (N T TUTOR del curso ........... y del
AlUMNO. ..o,

Ha realizado una entrevista con la familia del citado alumno eldia ......de .......................
de.......... alas ...l horas.

Estando las dos partes de acuerdo sobre el seguimiento y acuerdos asumiendo su cumplimiento y

revision en una proxima entrevista que tendra lugar ...
En .o, A de oo de 200

Fdo: Fdo:

Padre/ Madre / Tutor legal Tutor
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