Mediacién escolar Cddigo deontoldgico

CODIGO DEONTOLOGICO DE UN MEDIADOR ESCOLAR
(Decdlogo de articulos propuesto por Miguel Vaquero)

La mediacién es un modo de gestidn o de resolucion de situaciones conflictivas, implicando
la intervencién de un tercero, cualificado, independiente e imparcial. Su cddigo
deontoldgico debe contener disposiciones relativas a la formacion de los mediadores, la
publicidad, la independencia, la imparcialidad o a la confidencialidad. Asi como referencias
al procedimiento de mediacién

TITULO 1. PAPEL DEL MEDIADOR

Articulo 1. Funciones del mediador:
- Establecer y mantener las condiciones acordadas por las partes:
0 Mejorar sus relaciones
0 Elaborar una solucién a su situacion conflictiva.
- El mediador pautard su conducta en los principios de imparcialidad, credibilidad,
competencia y confidencialidad.

Articulo 2. Modo de actuacion.
El mediador puede actuar.
e Directamente, a la demanda de una de las partes.
e Indirectamente a demanda de una institucién.
El mediador ejercerd su funcion de una manera voluntaria.

Articulo 3. Autonomia de la voluntad de las partes.
Las partes deben tener la libertad de administrar el proceso de mediacién, de establecer
diversos procedimientos y tomar sus propias decisiones durante o al final del proceso,
ayudadas siempre por el mediador que, en todo caso, respetara esta autonomia de la
voluntad.

TITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DEL MEDIADOR

Articulo 4. Competencias del mediador.
- El mediador serd independiente e imparcial; no tiene el papel ni de juzgar ni de
arbitrar.
- El mediador no intervendrd en las mediaciones cuando participen en la mediacién un
familiar, amigo, o persona de su interés.

Articulo 5. Confidencialidad y secreto profesional.

- Mantendra en todo momento la confidencialidad y el secreto profesional.

- El mediador se compromete a preservar y respetar la confidencialidad de los debates y
documentos; el secreto profesional no podra levantarse si no es con acuerdo de las
partes.

- El mediador estara obligado a mantener el mas estricto secreto profesional, con
respecto a todas las personas y a toda la informacién revelada en el transcurso de la
practica de la mediacién, salvo el documento de acuerdo final, que sera publico.
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Articulo 6: Objecion de conciencia.

El mediador o las partes tienen siempre el derecho de rehusar la misién por cualquier
motivo que juzgue oportuno.

TITULO Il1l: OBLIGACIONES DEL MEDIADOR.

Articulo 7. Respecto a la informacidn.

Informar a las partes sobre las reglas.
Asegurarse de la libre participacion de las partes en el proceso de participacién.

Articulo 8. Respecto a la nominacion.

El mediador aceptara el cargo solamente si tuviera el propdsito de actuar conforme a
los principios fundamentales establecidos y las normas éticas.

Revelarsd, si lo hubiere, interés o relacion que pueda afectar a la imparcialidad o quiebra
de independencia en el proceso.

Articulo 9. Respecto al proceso.

Valorara la aplicabilidad o no de la mediacién al caso que se le presente.

Se entrevistara separadamente con una parte sélo cuando fuera imprescindible, dando
conocimiento e igualdad de oportunidad a la otra parte.

Asegurard la calidad del proceso, utilizando todas las técnicas disponibles y capaces de
llevar a buen puerto los objetivos de la mediacidn.

Velara por el secreto de los procedimientos, incluso en lo concerniente al cuidado
tomado por el equipo técnico en el manejo y archivo de los datos.

Suspendera o finalizara la mediacién cuando se considere que su continuacién pueda
perjudicar a cualquiera de los mediados o cuando hubiera una solicitud por las partes.
Proporcionara a las partes, por escrito, las conclusiones de acuerdo de la mediacion.

Articulo 10. Respecto a la formacidn.

Mantendra los patrones de calidad en la formacién, actualizacion y especializacidn
exigidos.

Acatara las normas éticas de la profesion.

Se someterd al cédigo y al consejo de ética de la entidad de mediacion, y comunicacién
de cualquier violacidn de sus normas.

Si el mediador escolar faltase a estas reglas podra ser excluido del Servicio de Mediacion por el
coordinador o responsable del servicio.




