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¢Por qué hablar de BULLYING en unas jornadas de Salud Laboral y Riesgos psicoso-
ciales en la ensefianza?

sta claro que el tema del maltrato y la intimidacion entre compafieros no es una cuestion de salud laboral sino que lo

E podemos considerar como un aspecto propio de la convivencia escolary de los problemas de relacién interpersonal y

competencia social del alumnado. Sin embargo y a modo de justificacién me gustaria fundamentar por qué abordamos el
temadelbullying en estasjornadas de salud laboral y riesgos psicosociales en laensefanza.

Poniéndonosde acuerdo enprimerlugar sobrelo que entendemos por bullying, diremos que estamos hablandode con-
ductas que seproducendesde siempre entodas nuestras escuelas, entre elalumnadoy que consisten en acciones negativas
como las que causa alguien cuando hiere, dafia e incomoda de forma intencionada a otra persona. Olweus (1998, p. 25) dice
que “unalumno/aes agredido o se convierte envictima cuando esté expuesto, de formarepetiday durante untiempo, aaccio-
nesnegativas quellevaacabootroalumno/aovariosdeellos”. Lasformas pueden servirse de lapalabraconamenazasybur-
las, poner motes, o servirse de la accién, golpeando, empujando, dando patadas, impidiendo pasar libremente a alguien, o
servirse incluso de otras formas, haciendo muecas, gestos obscenos y excluyendo del grupo a alguien aposta.
Recientemente estas intenciones se han servido de los méviles o del correo electronico para lograr sus objetivos de intimida-
cion.

Pero, respondiendo ya a la pregunta inicial, diremos que hablamos de bullying al tratar la salud laboral y los riesgos psico-
sociales en laensefianza porunadoble razon que justifica que hablemos de esto aqui.

Por una parte, nuestra concepcién del fenémeno del acoso de forma global (Avilés, 2002a) y por otra, el perfil de los y las
profesionales a quienes vandirigidas estas Jornadas, profesionales de laensefianza, trabajadores y trabajadoras en centros
educativos.

De la primera de las razones, la concepcion global del acoso, me gustaria resaltar la idea de que el bullying no es un
fendmeno aislado en el espacio y en el tiempo, sino que tiene continuidad como conducta en un antes y un después en los
comportamientos de los individuos y de los grupos. Elbullying es una mas de las conductas que el fendmeno del acosotiene y
que se expresa entreiguales, en elmarco espacial y temporal de los contextos escolares.

Otras conductas de acoso tienen sus ambitos especificos, como en el caso del mobbing, que es el ambito laboral, o los
casos del maltrato alas mujeres y a los menores que ocurren en el ambito familiar o, incluso, el acoso que se da en organiza-
ciones muy institucionalizadas, que sirven de marco, como en el caso del ejército, las institucionesreligiosas, los &mbitos uni-
versitarios, las instituciones penitenciarias, las organizaciones sindicales o las ONGs.

Creemos que todaviano se han puesto suficientemente de manifiesto las relaciones que globalmente tienentodas las con-
ductas de acoso, independientemente del ambito en que se desenvuelvan.

Enlafigura 1 pretendemos ejemplificar diferentes formas que adquiere el acoso en los distintos ambitos en que se mani-
fiesta. Algunosinvestigadores (Olweus, 1993) han puesto de manifiesto laimportanciade las vivencias primeras en el ambito
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familiar como condicionantes en el surgimiento de conductas agresoras en un futuro y mas concretamente en el caso del
acosoenlaescuela.
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Figura 1: Diferentes formas como se manifiesta el acoso

Sin embargo, cualquier conducta de agresion no es una conducta de acoso, ni todas las conductas de acoso necesaria-
mente suponenunaagresion como entendemos ésta. Las conductas de acosotienen unaserie de puntos que les hacen com-
partir un imaginariumcomun:

Por una parte, en toda conducta de acoso hay un/os personaje/s que ejercen el acoso y que son los/as agresores/as.
También estan los/las destinatarios/as del acoso, la/s victima/s. Ademas, quienes contemplamos los hechos de acoso parti-
cipamos en ellos endistinto grado por acciéon u omision, aunque sea como simples espectadores/as.

Las conductas de acoso se manifiestan a través del ejercicio de acciones negativas sobre la/s victima/s. Estas acciones
negativas pueden tomar formasfisicas, psicoldgicas, sociales o verbales. Lo mas frecuente es que combinen varias o todas
estasformas.

Las conductas de acoso suelen repetirse en el tiempo de forma reiterada para que puedan ser consideradas como tales.
Ademas, su mantenimiento en el tiempo las consoliday las hace mas dafinas.

En las conductas de acoso suelen ocurrir diadas reiterativas. Los/as que ejercen la agresion suelen “emparejarse” de
manera “enfermiza” con sus victimas.

Entre las victimasy los agresores del acoso suele darse siempre un desequilibrio de poder, bien seafisico, psicologico, de
status social o de otro rango.
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Los participantes en el acoso suelen compartir espacios relativamente “cerrados” en los que estan abocados a desenvol-
versey delos que dificilmente pueden salir por multiples motivos.

Todas las conductas de acoso producen efectos de victimizacién muy dafiina a corto, medioy largo plazo en quienla sufre
ytambién consecuencias negativas en el resto de participantes.

Desde lasegundadelasrazones, que nos hacenhablarde bullying enunasjornadas de salud laboraly riesgos psicosocia-
les enlaensefanza, podemos afirmar que nuestro ambito laboral es el de la escuela, escenario, por otra parte, de con-
ductascomoelbullying. Esdecir, ennuestracanchalaboral, los contextos escolares, existen conductas de acoso que afectan
alosy lastrabajadores/as de la escuela (mobbing) y otras conductas de acoso que nosotros/as contemplamos y que se dan
entreiguales, entre los escolares (bullying). Se trata, por tanto, de una cuestion de salud laboral y de salud escolary sobre las
que los y las trabajadores/as de la ensefianza podemos y debemos actuar. En el caso del mobbing, denunciando y defen-
diéndonos de ese acosoy en el caso del bullying, desde la posicion de “poder” que ocupamos como profesorado y/o personal
laboral trabajador del centro, combatiéndolo y erradicandolo para conseguir evitar que los contextos educativos se convier-
tan en escenarios y escuelas de acoso que luego trasladen comportamientos de acoso a otros ambitos como los del trabajo,
los grupos, la sociedad o lafamilia.

RELACTONES ENTRE MOBBING ¥ BULLYING
EN LA E/’V\CUELA

i “

TN

=Et(rC

Figura 2 Formas de acoso en la escuela
¢De qué estamos hablando?

Cuando hablamos de bullying lo hacemos de unaformade agresion. Como en el caso del mobbing, en el bullying tampoco
esimprescindible que esaagresion se manifieste de formafisicay palpable, sino que puede adquirirformas escondidas y sibi-
linas. Ademas son sucesos que ocurren en el diario de la escuela simultdneamente a otros diferentes y también de caracter
violento o agresivo y que con frecuencia pueden o suelen confundir al profesorado en su distincién, tratamiento e interven-
cion. Poresto nos gustariadecir que el bullying:

Elbullying es unasubcategoriade laconducta agresiva.
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Existen caracteristicas especificas del bullying que lo diferencian de otras conductas agresivas:

Debe existir una victima (indefensa) atacada por un abusén o grupo de matones (agresores/as) que ejercen su dominio
normalmente en grupo, ante otros/as (espectadores).

Debe existir un desequilibrio de poder, de diversaindole.
Laaccion agresivatiene que serrepetida. Tiene que suceder durante un periodo largo de tiempoy de formarecurrente.

El bullying no tiene por qué ver con otras formas de conducta violenta o agresiva que suceden en nuestras
escuelas: juego turbulento, rifias ocasionales, indisciplina escolar, disrupcion dentro y fuera de clase, desinte-
rés académico, conducta antisocial, conflictos y broncas entre desconocidos, otras situaciones violentas fuera
del contexto escolar, etc.

b deconincaen el eno

CIPLDA | Disrupeion

Figura 3: Diversas formas que adoptan los problemas de convivencia escolar

Cuando hablamos de bullying nos estamos refiriendo a casos como el de un adolescente que rehudsair al colegio sin motivo
aparente. Finge todotipo de dolencias que justifiquen ante sus padreslano asistencia antes que declarar que esta siendovic-
timade un bully o grupo de compafieros que le hace la vidaimposible.

El caso del adolescente que sobrelleva el papel que le ha asignado el grupo de matones dominante enla clase y que siste-
maticamente es mofado, insultado, humillado y puesto en ridiculo delante de todos sus compafieros que comparten esa
situacion de formatacita.

Nos estamos refiriendo a adolescentes que son objeto de chantajes econdmicos por parte de ungrupo de comparieros que
les obligan a actuar asi sino quieren sufrirmales mayores.

También nos referimos cuando hablamos de bullying a las situaciones de convencion tacita para hacer el vacio y aislar a
un/acompafiero/adeformarotunday severa. Igualmente consideramos conductasreiteradas de insultos, agresionesfisicas
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recurrentes, humillaciones publicas, tareas forzadas, rechazos explicitos a que son sometidos algunos de nuestros escola-
res por parte de alguno o algunos de sus comparieros y de los que no pueden defenderse por sus propios medios. Y otras
muchas...

Diciendo esto, estoy diciendo que el bullying adquiere formas de agresion fisica, verbal, social, racista, sexual, emocional
(Elliot,2001), enrelacion conla orientacion sexual (Rivers, 1995) de los individuos (bullying homofébico) y enrelaciénconlas
necesidades educativas especiales (Whitney, Nabuzoka y Smith, 1992) de los individuos (bullying dirigido a acnees). En
todos ellos el componente intencional de dafio psicoldgico es central (Avilés, 2002b).

¢Es el BULLYING un problema importante y real en nuestra sociedad y en nuestras
escuelas?

Para contestar la primera parte de la pregunta me gustaria que recorddsemos algunas frases y algunos dichos que seguro
quetodosytodas hemos oido algunavez en nuestra escuela, nuestrafamilia, el grupo de vecinos o amigas o conocidos:

“El bullying es parte de la vida y hay que aceptarlo”.

“Nosotros también lo sufrimos y aqui estamos”

2]

“El bullying te hace mas fuerte, asi espabilaras

“Los agresores/as son gente fuerte y necesitamos gente fuerte que haga funcionar la sociedad”

”

“Son cosas de chicos/as

“Aprende a defenderte por ti mismo”

””

“Td no les hagas caso

“Soélo estabamos jugando”,

”

“La violencia en TV hace a los chicos/as violentos/as

”

“En mi centro no existe bullying, eso pasa en centros de barrios conflictivos

Estas expresiones denotan unaindudable minimizacion del fenédmeno tanto escolar como socialmente. Desde el punto de
vistasocial, aunque cada vez menos, todavia es habitual oir expresiones comolas anteriores, que no hacen mas que denotar
que setratade algoinevitable, que sucede sin remedioy que en todos los grupos tiene que haber una victima que como chivo
expiatorio recoja las agresiones de los otros, cual valvula de escape “higiénica” que mantenga saludable el clima del grupo.
Exponente de esta permisividad y minimizacién social es el articulo de Javier Marias publicado en el Pais Semanal titulado
“Conojosde colegial” (EPS, 11-05-03), después de que semanas antes ese periddico se hubiera hecho eco de la ediciéon por
parte de STEE-EILAS de mipublicacién sobre el bullying (Avilés, 2003a). En él, el periodista, ignorante en cuestiones de psi-
cologiay perezoso en lalectura de lo que su periddico habia publicado semanas antes al respecto, se extrafia de que utilice-
mos un término como el bullying y que demos importancia a un fenémeno que como bien dice “todos lo conocemos desde la
infancia”. Latrivializacién del “matoneo”, que llama él, la pone de manifiesto cuando afirma que en una clase siempre ha habi-
doy habra, como en la sociedad, esa serie de tipos como el "acusica o chivato, el matén, el cobarde, el rebelde...” como un
reparto de papeles necesario para el funcionamiento sano de los grupos. Inclusotraslada después ese repartode roles a figu-
ras politicas actuales adjudicando acadauno un papel. Se echaenfaltaen ese articulo sies que el periodista le concede algu-
na cancha a la educacion, a la justicia y los derechos democraticos de los individuos a ser respetados/as por sus iguales,
aspectosenlosquesicreemoslosylasdocentes, psicologos/as, pedagogos/asy ciudadanos/as de apie que salimos amani-
festarnos contraguerra que se habianinventado esos “matones” del grupo al que llamamos humanidad.
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Desde el punto de vista escolar, la prueba es que apenas hay planes reales y efectivos para combatir el fenémeno explici-
tamente. Excepciones confirman esta regla, como lainiciativa de facilitacién de orientaciones y recursos llevada a cabo por
STEE-EILAS, Sindicato de Trabajadores de la Ensefianza de Euskadi, este curso en los centros educativos del Pais Vasco
(Avilés, 2003a) o iniciativas de sensibilizacion sobre el maltrato promovidas por asociaciones sin animo de lucro como REA,
(Monjasy Avilés, 2003). Desde lasinstituciones, en general no existen planes estables, salvolahonrosa excepcién de ANDA-
VE -Andalucia Antiviolencia Escolar, (Ortega,-1998) plan institucional y generalizado que aborda el fenémeno del maltratoy
cémo abordarloenlos centros andaluces. Lagran mayoriade las Administraciones noincluyen ensus agendaslaprevencion
ni el tratamiento de este problema quizas porque no produce “sangre” o no sale suficientemente en los periddicos. “No es un
problemaserio, niurgente” nos comentaba unresponsable educativo de la Administracion recientemente ante la publicacién
delosdatos de la Unica tesis doctoral que examina el fendmeno enterritorio castellano-leonés (Avilés, 2002).

Sin embargo, el hecho de no tener datos oficiales puede servir como excusa a algunas Administraciones, pero no quiere
decirque no sucedan los hechos. En el Estado Espafiol no tenemos datos oficiales de muertes relacionadas con el bullying y
que denominamos “bullycidios”. En otros paises, si. En el Reino Unido se admite oficialmente que al menos 16 chicos/as
mueren anualmente por causas relacionadas directa o indirectamente con el bullying (Field, 2002).

Pero, ¢ qué esta sucediendo realmente en nuestros centros educativos? ; ocurre mas o menos que otros pais
Figura 4 Investigaciones sobre intimidacién

El Informe del Defensor del Pueblo (1999) afirma que en nuestros centros se producen de manera constante y reiterada
actitudes y comportamientos violentos, mayoritariamente entre el alumnado que es preciso erradicar.
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En nuestra investigacion (Avilés, 2002) al preguntar a nuestro alumnado a través del CIMEI, Cuestionario sobre
Intimidacioény Maltrato entre Iguales (Avilés, 1999) encontramos que un 5,9% de nuestro alumnado reconoce que agrede sis-
tematicamente a sus comparieros/as (“con cierta frecuencia”y “casi todos los dias”): Intimidacién sistematica. Un5,7% nos
dice que esvictimafrecuente de susiguales (“bastantes veces”y “casitodos los dias, casisiempre”): Victimizacion sistemati-
ca.
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Cuando analizamos la victimizacién y la intimidacién méas ocasionales (“a veces”) estos porcentajes suben en ambos
casos entornoal 30% delalumnado.

Figura 5 Investigaciones sobre victimizacion

Otros datos significativos que se despenden de nuestrainvestigacion son:

29% USA, Bosworth 1996

17% AUS, Rigby 1997
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9% ITA, Fonzi 1999

8% SCO, Mellor 1993

9% N, Olweus1993

VICTIMIZACION SISTEMATICA

Investigacidn

8% CAN, Zlegler 1991

6% D, Schifer 1996 LCudntas vecas, en asta 1 han o
compaicrosias?

c. Bastantss veces.

5.7% ESP, Avilés 2002 d. Gasl todos las dias, casl slempra.

5.4% ESP, Carezo 1957

5.14% IRL, Bymne 1942

[} 5 10 15 20 2

Porcentaje de victimas

Las formas mas frecuentes a intimidacion son la verbal, la psicologica, fisicay social. Lafisica es considerada mas grave,
pero en frecuencia se da menos que las anteriores. Conforme avanzamos en edad disminuye la agresion fisicay aumentan
las formas mas “elaboradas”: exclusion social, ridiculizacion grupal.

Los actos de intimidacién se producen en su mayoria lejos del alcance de los adultos y mas dentro que fuera del recinto
escolar.

Los lugares preferentes de ocurrencia dentro del centro son la clase sin profesor/a, los recreos sin vigilancia, los pasillos y
laclase con profesorado, por este orden.

En cuanto algénero: encontramos mas chicos que chicas tanto como agresores como victimas, pero séloen elcasode las
victimas esta diferencia es significativa. En cuanto ala preferencia del tipo de intimidacion en nuestra investigacion los sexos
no presentan diferencias.
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¢ Existen factores que previenen o acrecientan el fendmeno del BULLYING?

Elhecho de que estemos en la parte baja de incidencia a nivel internacional no nos debe consolar, sino mas bien nos debe
llevar a reflexionar sobre qué aspectos de nuestros ambitos de socializacion (familia, escuela, sociedad) pueden estar inci-
diendo en el surgimiento de conductas agresivas. Quizas no sea casual que modelos sociales, escolares y de conformacion
familiar de determinadas sociedades (USA), modelos dominantes a su vez en una sociedad cada vez mas mundializada
hacia economias neoliberales, arrojen indices de incidencia de intimidacion y victimizacion sistematica escalofriantes. Si
hacemos unresumende los factores que estan detras de las conductas intimidatorias de nuestros escolares podemos sefia-
lar (Monjasy Avilés, 2003):

VARIABLES FAMILIARES

-Patrones educativos autoritarios, métodos coactivos, violentos y uso de disciplina autoritaria.
-Incoherenciaeneluso de laautoridad. Permisividad e inconsistencia educativa.
-Sereducado conviolencia ensefia que esa es laforma como hay que comportarse.
-Refuerzo por parte de los adultos de formas violentas y agresivas.

VARIABLES ESCOLARES

-Metodologias no cooperativas.

-Disciplinas autoritarias, punitivas, sancionadoras e inconsistentes.

-Faltade normas establecidas democraticamente y asumidas por lacomunidad.
-Falta de canales de comunicacion. Clima de clase insano.

-Caos organizativo de los tiempos blancos. Falta de tutorizacion y/o monitorizacion.
-Ausenciade programas antibullying en los centros educativos.

-Faltade culturapreventiva del bullying enlacomunidad educativa.

VARIABLES SOCIALES Y CULTURALES

-Violenciaestructural.

-Creenciasy costumbres sociales frente al bullying.

-Medios de comunicacién social y modelos que “extienden-reproducen”.

-Valores socialmente aceptables.

-Altos umbrales de sensibilizacion hacialos modelos de dominio-sumisiény violencia.
VARIABLES PERSONALES

-Temperamento.

-Aprendizaje de conductas violentas o sumisas durante lainfancia.

-Experiencias previas de haber sido maltratado por adultos.

-Faltade autocontrol personal.

-Inhabilidad social.
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¢Es unicamente la victima la que sufre las consecuencias del BULLYING?

Aunque exista un blanco directo sobre el que el agresor dirige sus ataques, indudablemente el bullying afecta a
todos los participantes, victimas, agresores/as y testigos (Avilés 2003b).

Para la victima

Esparaquien puede tener consecuencias mas nefastas ya que puede desembocar en fracasoy dificultades esco-
lares, niveles altos y continuos de ansiedad y mas concretamente ansiedad anticipatoria, insatisfaccion, fobia a ir al colegio,
riesgos fisicos, y en definitiva conformacién de una personalidad insegura e insana para el desarrollo correcto e integral de la
persona. Laimagen quetienende simismos/as puede llegar a sermuy negativa en cuanto a sucompetenciaacadémica, con-
ductualy de aparienciafisica. En algunos casos también puede desencadenar reacciones agresivas enintentos de suicidio.

Para el agresor/a

También el agresor/a esta sujeto a consecuencias indeseadas y puede suponer para él/ella un aprendizaje sobre
cémo conseguirlosobjetivosy, portanto, estarenlaantesaladelaconductadelictiva. Conello, el agresor/aconsigue unrefor-
zamiento sobre el acto de dominio-sumisién como algo bueno y deseable y por otra parte lo puede instrumentalizar como
método de tener un estatus en el grupo, unaforma de reconocimiento social por parte de los demas.

Si ellos/as aprenden que esa es la forma de establecer los vinculos sociales, generalizaran esas actuaciones a
otros grupos en los que se integren, donde seran igualmente molestos/as. Incluso, cuando se vayan a emparejar, pueden
extender esas formas de dominio y sumision del otro a la convivencia doméstica, como son los casos que lamentablemente
vienen sufriendo con tanta frecuencialas mujeres.

Para los/as espectadores/as

Los/as espectadores/as nopermanecenlibresdeinfluenciarespectode estoshechosyles suponenunaprendiza-
je sobre como comportarse ante situaciones injustas y un refuerzo para posturas individualistas y egoistas, y lo que es mas
peligroso, un escaparate para valorar comoimportante y respetable la conducta agresiva. Fundamentalmente esta en juego
laeducacién moraly el posicionamiento moral sobre lo justo y lo injusto, sobre siintervenir o no, sobre siver agrediraunigual
de forma gratuita merece mirespuesta o no y hasta donde. Se trata del peligro de llegar a la desensibilizacién ante los sufri-
mientos e injusticias ajenas y de legitimar de alguna forma el ejercicio abusivo de poder del agresor sobre su victima.

¢Qué podemos hacer?

Sobre el fenémeno del bullying no es facil actuar ya que cuando se descubre suele haber existido latente durante bastante
tiempo (el silencio es su mayor nutriente) y porque es un fenémeno multicausado. Son muchos ambitos los que se ven impli-
cados mas alla de los personajes protagonistas.

Aunque pasaré adesglosar algunos aspectos y medidas atomar en los distintos campos y ambitos, si me gustaria sefalar
aqui dos aspectos previos que considero fundamentales para afrontar laintervencion con ciertas garantias:

Es necesario cambiar actitudes sobre el fendbmeno y nuestras valoraciones sobre él. Situarlo en su justo punto. Darle la
importancia que tiene y lo que supone desde el punto de vista educativo y social. Sin este cambio de actitud nuestras actua-
ciones estaran mediatizadas y condicionadas. Esto afecta al profesorado, a las familias, a la Administracién, a los poderes
publicosy alalumnado.

Debemos reflexionar sobre el modelo de intervencion que queremos aplicar (Sullivan, 2001). Hay modelos que cargan las
tintas en lo punitivo, lo legal, lo moral, las consecuencias, los sentimientos de los participantes, etc. Desde mipunto de vista,
este problema, como muchos otros, no se puede abordar con garantias si no se cuenta con todos los que participan en ély
prescindiendo de los aspectos inculpatorios de los personajes. Necesitamos contar también con los agresores/as pararesol-
verlo.
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La cuestién de los modelos de intervencion, efectivamente, es un aspecto crucial. Todos tienen puntos positivos y también
desventajas. Cuando lacomunidad educativa se decida aintervenir contra el bullying y sus actores conviene que reflexione y
valore los fines explicitos e implicitos que conseguira con esa intervencion. Distintos autores (Rigby, 2000; Sullivan, 2001)
vienen haciendo hincapié sobre esto. Distintas orientaciones paraintervenir sobre el bullying producen diferentes resultados,
trasmiten mensajes distintos y conceden protagonismo dispar alos personajes del maltrato.

Estos enfoques hantomado distintos nombres y denominaciones pero basicamente se alinean enbase atrestendencias:
Enfoque Moralista

Fundamentalmente centra su actuacion sobre quien ejerce la agresion y pretende hacerle reflexionar sobre los aspectos
morales de su conducta. El objetivo es inculcar los valores morales que la escuela defiende en quienes no los han adquirido
todavia. En este sentido, las actuaciones que sirven para ello pueden ser desde tener una charla con el orientador/aquele
explica cuales son los valores de la escuela y que hay que defender, a pedir al agresor que escriba y describa el glosario de
hechos ocurridos que van en contra de esos valores y reflexione. Incluso se puede incitar a que en ese escrito defienda ala
persona ala que ha agredido. Igualmente, sus padres seran llamados a la escuela para recibir el mensaje “moral” de la con-
ductade su hijoylaposicion que laescuelatomaanteella.

Un planteamiento asi deja al margen completamente a la victima de la resolucién de las situaciones, utiliza los valores
morales como presion para el cambio apelando al sentido sobre derechos morales que puede tener el alumnado y pro-
moviendo un cédigo moral de que se hace depositariala escuela.

Légicamente su efectividad se vaa ver muy condicionada por laautoridad moral que seacapaz de transmitir laescuelay del
nivel de receptividad del alumnado. Ademas, es un enfoque que no se preocupa por averiguar los motivos que tuvo el agre-
sor/a para actuar, ni busca puntos comunes con éste/a para discutir y debatir. Perfectamente el agresor/a podria aprender
cinicamente aescucharlasrazones moralesy luego actuar de otraforma.

Enfoque Legalista o punitivo

Mucho mas extendido que el anterior, basa suvirtualidad fundamentalmente enlas sancionesy los castigos. Mas allade su
intencion moralista este enfoque trata de aplicar la ley sobre aquellos que actian rompiendo alguno de su preceptos, medi-
ante la aplicacién de lo que recogen los Reglamentos de Régimen Interno o similares con que normalmente se regulan los
Centros Educativos. Las medidas que se toman son castigos para después de la clase, quedarse sin recreo, multas, expul-
siones, trabajo para casa, detenciones, procesos judiciales e incluso, silos hechos lo requieren, internamiento en un centro
especifico.

Igual que el enfoque anterior basa sus actuaciones en la perspectiva del déficit, que evalia el fendmeno del bullying como
una “carencia” que poseen los personajes que participan en él, ya el agresor/a, yala victima, yalos testigos/as. Estos déficits
hay que compensarlos, en el caso del agresor/a, mediante el adoctrinamiento moral en el caso del enfoque moraly mediante
ladisuasion del castigo y sus consecuencias en el enfoque punitivo. En cualquier caso, se trata de un modelo que sitiaen los
agresores/as el problema, con la consiguiente culpabilizacién, favoreciendo poco respuestas integradoras de la conducta.
Cuando los casos de bullying, sobre todofisico, son graves y producen lesiones en la victima, las actuaciones bajo este mod-
elofavorecen aplicacioneslegales paraluchar contrala delincuencia.

Un ejemplo claro de este enfoque, que incluso se hallegado adesarrollar en la legislacién educativa es el francés (Fabre-
Cornalietal., 1999). Tambiénamenorescalay en aplicaciones concretas en centros, responden a este modelolos polémicos
“bully courts”ingleses que se han mantenido sé6lo en determinadas comunidades educativas con larga tradicion de concien-
ciacion antibullying y de probado funcionamiento conjunto entre los miembros de lacomunidad educativa.

Elpapeldelos padres, engeneral, através de este enfoque es meramente de escucha e informacién de las consecuencias
de los procesos que se aplican, excepto en sistemas como los “bully courts” donde especificamente se les asigna consultay
participacion.
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Estos modelos tienen ventajas como el mensaje claro que se enviaal alumnado sobre lo que se puede hacery loque no. El
sentido de justiciaque relacionala magnitud del castigo conlagravedad de lafalta. O el automatismo en el funcionamiento de
los protocolos que se aplican pararesolver el problema. Sin embargo, poseen también desventajas comolo “costoso”y largo
de los procesos para casos leves de bullying, la escasa eficacia de la vigilancia sobre el agresor/a en otros casos de bullying-
no olvidemos que la mayor parte de los casos de bullying ocurren lejos de la mirada de los adultos/as-, o lamuy generalizada
faltade acompafiamiento de medidas reeducadoras que reconduzcan las situaciones.

Como el modelo anterior, no concede ninguin papel alavictimay sitian el poder de toma de decisiones exclusivamente en
elmundo de los adultos/as, excepto en el casode los “bully courts”.

Enfoque ecolégico o humanistico
Este modelo se centrafundamentalmente en los sentimientos de los sujetos.

Existe en este enfoque un objetivo completamente decidido por parte de los adultos/as a entender a quien comete bullying
sin un encasillamiento previo en un modelo de conducta esperado. Esto implica escuchar y establecer canales de comuni-
cacién que permitan por una parte conectar con lo que el agresor/a siente y piensay por otra poner en comun hechos que per-
mitan iniciar cambios en las conductas. También se trata de conseguir que el agresor/a conozca los sentimientos de las victi-
mas, que pueda llegar a empatizar con ellas, que tenga remordimientos y que llegue al convencimiento de que esta en una
postura equivocada. Se trata de restaurar la relacion. No se persigue que sean amigos/as, sino que se conozcan, que se
sepan cOmo se sienten y eso se generalice al grupo de iguales. Como el bullying es un proceso grupal, en él existen los que
apoyan al agresor, los reforzadores de las agresiones, los indiferentes, los que pasan.... Se trata de implicar a todos en
resolver un problema que los adultos/as debemos conseguir que termine siendo para el grupo de preocupacion compartida.
Métodos como el Pikas (Pikas, 1985) o el Método de No Inculpaciéon (Maines y Robinson, 1991) avanzan en estalinea.

Con este enfoque es necesaria la participacion de todos/as, incluso el agresor/a que es instado/a acomprometerse, la vic-
tima que cuenta como se siente cuando es agredido/a, el grupo de iguales que mantiene y soporta lo que sucede, las familias
yelequipodocente.

Fundamentalmente este enfoque entiende que més que asignar culpabilidad a alguien por lo que ha sucedido se trata de
comprometeratodos/as en encontrar una soluciony conseguir que el bullying pare.

Este enfoque entiende que el bullying es una situacion dinamica, que es posible intervenir en esas dinamicas y que esas
intervenciones pueden hacer que el bullying pare.

Alasventajas de esta perspectivarespecto de su planteamiento cooperativo, compartidoy en el que es necesario ponerse
en ellugar del otro/a, se pueden argumentar también una serie de inconvenientes como las dificultades de cambio cuando el
agresor/a no muestra buena voluntad, o el profesorado o las familias de las victimas no estan dispuestas a colaborar ante
hechos graves, mal conducidos o abordados tarde.

Indudablemente esto pone de manifiesto que el bullying no tiene una solucién facil y unica y de la importancia de posi-
cionarse enunaperspectiva o varias en elmomento de abordar el bullying y las diferentes formas que adquiere.

Por quienes asisten a estas Jornadas centraremos nuestras recomendaciones de intervencion en el centro escolar, las
familiasy el profesorado.

EL PROFESORADO Y EL CENTRO EDUCATIVO

Es necesario un abordaje explicito del fenémeno del maltrato entre iguales por parte del profesorado, con sus comparie-
ros/asyenelaulaconsualumnado. Elpapel del profesorado es crucial enlaprevenciony enlaintervencion directa. Aspectos
como la deteccion precoz, la derivacion de casos, la participacion en la formacion, el entrenamiento de grupos de alumnado
como mediadores, consejeros, ayudantes de recreo, tutores, etc, deberian ser centrales en el afrontamiento del bullying. Por

Confederacion de STEs-Intersindical El sindicalismo autonomo y asambleario



José M2 Avilés Martinez

tanto, es deseable que el profesorado sea sensible a este tema, se preocupe, se ocupe y se forme para poder prevenir, inter-
veniry colaborar paraintervenir.

En la actualidad nos encontramos con algunos inconvenientes. Mucho profesorado se queja hoy de no tener suficientes
“armas” para actuar. También existe un sentimiento de falta de preparacion sobre estos temas. Estainseguridad y laacumu-
lacion de situaciones hacen que en muchas ocasiones se llegue al desaliento y a la sensacion de insatisfaccion laboral y
malestardocente, al estrésy al sindrome del quemado/a. Pero también nos encontramos con actitudes de cierto “dejar pasar”
los hechos. “Yo soy profesor de lenguay no tengo pro qué intervenir en eso” ,“Son cosas de chavales”, enfin, lo que hablaba-
mos de laminimizacién social. Incluso, a veces es el profesorado quien no interviene ante unaridiculizacién en clase toleran-
dolachuleria, elabusoy la prepotencia; o incluso es proclive a gastar bromas que inciden sobre los sujetos de bullying con lo
que estalegitimando las actuaciones de los agresores/as.

También enlos centros y a un nivel mas institucional no existen programas que aborden este fendmenoy también existen,
a veces, politicas de sancion de conductas violentas que Unicamente usan medidas punitivas para castigar a los agreso-
res/as pero no abordan acciones globales, olvidandose de las victimas o de las actitudes del grupo.

Logicamente, y sin pretender ser exhaustivo, de lo anterior se desprenden actuaciones claras y directas que supo-
nen cambios educativos:

- Cambiar nuestra actitud ante el fenémeno.

-Buscarlaformaciénnecesariaque nos permitaprevenir, interveniry colaborar con especialistas que participenen
proyectos antibullying que se puedan poner en marchaen nuestro centro.

- Hablar del tema con nuestros compafieros/as y con nuestro alumnado.

- Fomentar una cultura antibullying en el centro. No dejar pasar situaciones sin intervenir. No bromear ni trivializar
sobre estas situaciones, posicionandose claramente en contra.

- Participar en la elaboracion y el desarrollo de programas antibullying en el centro implicando a todos los partici-
pantes enelbullying (victimas, agresores/as y espectadores/as) ademas de al resto de miembros de lacomunidad educativa
que tienen un papel fundamental: personal no docente del centro, familias, agentes sociales y comunitarios, administracion
educativa, servicios de apoyo alaescuela.

- Adoptar en los proyectos educativos y curriculares una actitud absolutamente clara frente al bullying. Afirmary
actuar de forma que quede claro que se tiene una tolerancia cero frente al abuso y la violencia y que este mensaje explicito
forme parte como sefia de identidad del centro.

- Como responsabilidad del centro es necesario que se den pasos para que el centro tenga un Plan Antibullying. A
modo indicativo sefialamos aquilos pasos de que puede constarunplany que desarrollamos mas enlapublicaciéonde STEE-
EILAS (Avilés, 2003, pag. 39-44).

1.-DE DONDE PARTIMOS

(Evaluacion de la situacion de partida). (Preproyecto anti-bullying).
1.1.-PROYECTOEDUCATIVOYBULLYING
1.2.-LOQUETENEMOS AFAVOR

1.3.-LOQUETENEMOSEN

1.4.-AQUE FENOMENO NOS ENFRENTAMOS

2.-QUENOS PROPONEMOS

(Propuestas paralasituacion de llegada). (Proyecto anti-bullying).
2.1.-ADONDE QUEREMOS LLEGAR
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2.2.-QUENECESITAMOS Y VAMOS A UTILIZAR
3.-COMO PENSAMOSLLEVARALAPRACTICAEL PROYECTO
(Plande actuacion). (Proyecto anti-bullying).
3.1.-PLANIFICACION

3.2.-ESTRATEGIAS QUE ELEGIMOS
3.3.-TECNICAS QUE PRACTICAREMOS
3.4.-RECURSOS QUE UTILIZAREMOS

3.5.-QUE EVALUACION REALIZAREMOS
4.-LOLLEVAMOSALAPRACTICA

5.-HASTAQUE PUNTO LO VAMOS CONSIGUIENDO
(Revisiénde lo conseguidoy nuevas propuestas).
5.1.-SEGUIMIENTO

5.2.-EVALUACION

5.3.-PROPUESTAS DE CAMBIO Y DE TRABAJO

LAS FAMILIAS

Las familias deben volver a asumir su papel de educar. Insto a que vuelvan a hacerlo, porque es evidente que de
veinticinco afios a hoy y como consecuencia l6gica de los momentos sociales € historicos vividos se han modificado los esti-
los educativos familiares en dos aspectos a mijuicio fundamentales; por una parte la faceta afectiva-comunicativa intrafami-
liar sobre las necesidades de afecto y comunicacién que los chicos/as tienen y que en ocasiones no son atendidas y por otra,
delaexistenciadereglasy control como mecanismos indispensables pararegularlaconvivenciay el sistemade valores y jui-
cios sobre lo que esta bien o mal, sobre lo que se puede hacery no puede hacerse.

Estosdos aspectos, comunicaciony disciplina han basculado desde modelos familiares autoritarios a otros mode-
los permisivos o inconsistentes.

Ambos patrones familiares extremos son indeseables ya que el primero suele producir un muy alto control y una falta de
comunicaciony el segundo excesiva indulgencia, inseguridad, desorientacion y falta de autonomia.

Porello es necesario que los padres aboguen por un modelo mas democratico en el que combinen el control conla
exigencia en el cumplimiento de normasy regulen la conducta de sus hijos/as con muestras de afecto y comunicacion. Esto
promoverala seguridad, el controly laautonomia.

Enreferencia especifica al bullying fundamentalmente las familias estaran preocupadas en:

.Analizar el estilo familiary ladinamica establecida en larelacion paterno-filial con la finalidad de hacer cambios sies nece-
sario.

.La presencia de las familias en los centros educativos es fundamental y su participacién y comunicacion con tutores,
departamento de orientacion y equipos educativos es basica. Implicarse en la elaboracion de un plan antibullying desde la
perspectivade padre 0o madre da unavision necesaria para su funcionamiento.

.Preocuparnos por el desarrollo moral de nuestros hijos/as. Ensefiar alos adolescentes a posicionarse ante situaciones de
violencia o agresion gratuita e injusta es fundamental. Darles ejemplo con nuestra conducta tambiény exigirles un comporta-
miento en coherenciacon ello, lo mismo.

.Aprender a saber observar en nuestros hijos/as signos que pueden denotar situaciones de bullying en cualquiera de sus
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papeles:
- Cambia su humor, esta mas triste o malhumorado/a.
- Pierde la calmafacilmente, no controla sus enfados.

- Traerotos enlaropao en el material escolar, le faltan cosas, las trae pintadas o desgarradas y no aporta explica-
cionescreibles.

-Seniegaairalcole oinstituto sin razones aparentemente objetivas y expresarechazo alaescuelasin explicacion.

- Aparecen magulladuras, rasgufios y heridas que explica con excusas (me cai, me empujaron, estabamos jugan-
do,...)

- Cambialos patrones del suefio sin causa. Incluso mojala cama después de haber controlado esto.
-Nosale de casa, notiene amigos, no sabe en qué emplear el tiempo de ocio.

- Estairritable y se comporta agresivo/a con sus hermanos/as.

Conclusiones

Podemaos concluir que el bullying es otraforma mas de acoso que toma espacio en laescuelay reproduce las cons-
tantes de otros comportamientos grupales de acoso como el mobbing.

Elbullying es unfenémeno eminentemente grupal, surge en elgrupoy elgrupo lo mantiene. Portanto es necesario
contar con los participantes en el mismo, incluidos los agresores/as, para encontrar garantias de éxito en las intervenciones
que seplanteen.

Esresponsabilidad de la Administracion Educativa liderar iniciativas que hagan nuestros centros educativos mas
segurosy conseguir que nuestro alumnado no sufrade forma gratuitaen la escuela.

Alprofesoradonostocaimplicarnos masenlaformacién paracolaboraren estrategias de intervencion en nuestras
aulasy con nuestros chavales dejando clara nuestra actitud ante hechos como el bullying.

Los centros educativostienenlaobligacion de preservar al alumnado de cualquier agresion deltipo que sea elabo-
rando planes antibullying eimplicando en su elaboracién y desarrollo atodalacomunidad educativa.

Intervenir abordando la intimidacion y el maltrato en nuestras escuelas es ensefiar a los chicos y chicas
que esas formas de ejercicio del poder no son admisibles, que las rechazamos y que son socialmente
indeseables. Haciendo esto estaremos haciendo prevencion contra el acoso en otros ambitos como en el

trabajo y en general, en la sociedad.
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