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1.INTRODUCCION

En la actualidad estamos ante un nuevo escenario social y educativo
gue se caracteriza por una complgiidad mayor del hecho educativo:
inmigracion, democratizacion y extension del sistema obligatorio de
ensefianza, exigencia de preparar para un futuro cambiante, redefinicion del
papel de la familiay del profesorado, contexto sociopolitico y econémico
caracterizado por € libre mercado, sociedad del conocimiento, desregulacion
de la educacion, etc. A esto se suma una sobreexigencia ad profesorado por
parte de la sociedad delegando en é todo tipo de responsabilidades
educativas, a tiempo que gran parte del mismo no se siente preparado para
atender esta funcién educativa.

Al mismo tiempo, e momento actua se caracteriza por un aumento de la
sensibilidad sobre la necesidad de atender y prevenir los problemas
relacionados con la violencia escolar y los conflictos de convivencia por
parte de las personas que conviven en los centros educativos, lo cual también
puede estar generando un debate positivo y necesario sobre la educacion.



Esta sensibilidad se tradada a escenario de la investigacion donde nos
encontramos un reciente interés por estos temas. informes anuales del
Ingtituto Nacional de la Calidad y Evaluacion, € informe del Defensor del
Pueblo sobre violencia escolar (1999), € estudio dirigido en Galicia por
Zabalza (1999) en Navarra por Herndndez de Frutos y Casares (2002), los
trabgjos en Andalucia de Ortega, R. (1994, 1995), € estudio realizado por
profesores de la Universidad del Pais Vasco, (Ayerbe, 2002), y los diversos
estudios realizados por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento
Educativo (2005) para @ Centro de Innovacion Educativa (FUHEM), en los
gue se recoge la opinion del profesorado y las familias sobre la convivencia
en los centros.

La conclusion principa que podemos obtener de estos datos es que existe
una preocupacion cada vez més creciente por parte de la comunidad educeativa
respecto a los problemas de convivencia y ademés no sempre existe una
politica comin y un criterio coordinado para abordarlos. Estos mismos datos
parecen apuntar que los problemas que real mente preocupan alos miembros de
la comunidad educativa que conviven diariamente en |os centros, no son tanto
cuestiones de violencia extrema, como parecen presentar interesadamente
agunos medios de comunicacién, sino aquellos més relacionados con la
acumulacion de cuestiones que afectan ala vida cotidiana: agresiones verbales
entre compafieros, agresiones dirigidas a las propiedades, exclusion socid, vy,
en e caso de los profesores, fatas de respecto y disrupcion, etc. Ademas, como
gpuntamos en Torrego y Moreno (2003), los distintos miembros de la
Comunidad Educativa también tienen visiones distintas sobre la situacion, de
tal forma que, de modo preferente, alos dumnos les preocupan las injusticias y
e madtrato ente igudes, a profesorado principamente los fendbmenos de
disrupcion, y alasfamiliasy a contexto socia |os episodios, menos frecuentes
pero mucho mas llamativos, asociados a vandalismo o episodios de violencia
extrema

Cabe también apuntar que ante esta Situacion nos podemos quedar
edtdicosy alaespera, o por d contrario podemos adoptar una actitud activa. S
nos situamos en esta segunda posicion indefectiblemente tendremos que
conectar las fuentes de reflexion y de generacion de conocimiento bre la
intervencion educativa ante los problemas de violencia y la potenciacion de la
convivencia Es en este escenario donde se hace necesario no solo conocer
buenas précticas sino también articular una propuesta formativa orientada a
insertarlas en la vida cotidiana de los centros

2. SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION PERMANENTE DEL
PROFESORADO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA

Sin duda la formacion del profesorado y € desarrollo profesiona del
educador son una pieza clave en la puesta en marcha de iniciativas



educativas para la promocion de la paz y la megora de la convivencia. Si

recordamos las recomendacion que hacia el Defensor de Pueblo (2000), en €
citado informe sobre violencia escolar, se destacaba entre las
recomendaciones la necesidad de insertar en la formacién inicia vy
permanente del profesorado contenidos relacionados con la prevencion de la
violencia escolar y la promocion de buenas précticas de convivencia. Hoy

todavia podemos afirmar que estas propuestas no acaban de hacerse realidad,
y comprobamos con perplgidad la falta de iniciativa de las instituciones
universitarias a la hora de insertar entre sus planes de estudio estos
contenidos. Si es cierto que en & campo de la formacion permanente nos
encontramos propuestas en este sentido, pero desgraciadamente no siempre
bajo las |6gicas coordenadas de rigor e integracién del contenido bajo una
plataforma que las fundamente, convirtiéndose muy a menudo en un
conjunto de ponencias aidadas y descontextualizadas, que no parten del

reconocimiento de la complgidad de una organizacién educativa, y de sus
procesos de cambio y mejora.

Esta ausencia de competencias basicas para abordar un tema tan
complgo como es e aprendizaje de la convivencia estd generando una
tremenda paradoja en e desempefio profesional de profesorado,
especiamente de secundaria. Queda muy bien recogida esta situacion en la
siguiente caricatura de Blanco (2004) ' cuando se refiere a camino para ser
profesor en secundariay bachillerato.

“Imaginemos una escuela de natacion que se dedicara un afio a
ensefiar anatomia y fisiologia de la natacion, psicologia del nadador,
quimica del agua y formacion de los océanos, costes unitarios de las
piscinas por usuario, sociologia de la natacion, antropologia de la
natacion y, desde luego, la historia mundial de la natacién desde los
egipcios hasta nuestros dias. Todo esto, evidentemente, a base de
cursos magistrales, librosy pizarras, pero sin agua. En una segunda
etapa se llevaria a los alumnos-nadadores a observar durante \arios
meses a nadadores experimentados, y después de esta solida
preparacion, se les lanzaria al mar, en aguas bien profundas, en un
dia de temporal de enerad’.

Algo parecido les puede estar sucediendo a los profesores de
educacion secundaria cuando se les solicita que se enfrenten, sin contar con
una formacion adecuada a una tarea tan dificil, como es la gestion de los
conflictos de convivenciaen las aulas.

Es también justo reconocer que estos Ultimos afios hemos conocido en
nuestro pais, principamente en e campo de la formacién permanente,
algunos proyectos o programas formativos orientados a mejorar las

! Se trata de una paradoja de J. Busquets presentada por Lorenzo J. Blanco Nieto
(2004) en un articulo publicado en El Pais el dia 25 de octubre de 2004.



competencias docentes para hacer frente a los conflictos de convivencia
Pesamos que éstos podrian servir de base para una adecuada justificacion y
posterior insercion en los curricula de formacion inicia, de contendidos de
esta naturaleza.

3. ALGUNOS PROYECTOSPROGRAMAS DE FORMACION PARA
LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Es ahora nuestra intencion realizar una breve presentacion algunos de
estos programas formativos para posteriormente exponer una serie de
recomendaciones y propuestas més generaes que se desprenden del andlisis
de los mismos. Obviamente, descartamos presentar todos |os programas que
actuamente se estén desarrollando en nuestro ambito recional, ya que seria
esta una tarea que desborda la naturaleza de este trabgjo. El criterio seguido
a la hora de eegir los programas/proyectos formativos que presentamos a
continuacion es doble: que todos ellos fueran propuestas conocidas en €
campo, rigurosas y fundamentadas, y a tiempo, que hubiéramos tenido la
oportunidad de profundizar en su estudio (Torrego 2000 b) o conocerlas més
directamente, ya sea porque hemos conectado con |os equipos responsables
de los mismos, 0 porgue nosotros mismos teniamos alguna responsabilidad
enellos.

a) Asesoramiento global siguiendo una estrategia de Autorrevision
Institucional ( Torrego y Moreno 2001, 2003; Proyecto Atlantida,
2001).

b) Proyecto: “Mediacion y tratamiento de conflictos desde un
modelo integrado de gestion dela convivencia”. (Torregoy Equipo
2000-05).

c) Programa de educacion social y afectiva. (Trianes, 1995,1996;
Trianes. y Mufioz, 1994).

d) Programa de formacion del profesorado y prevencion de la
violencia. (Ortega, 1998, 1994, 1997).

€) Formacion del profesorado para e desarrollo del programa de
educacion de la tolerancia y prevencion de la violencia en los
jovenes. (Aguado, 1992, 1996).

f) Proyecto convivir esvivir (Carbonel 1999)



a) Asesoramiento global siguiendo una estrategia de Autorrevision
Institucional ( Torrego y Moreno 2001, 2003 Torrego 2000b; Proyecto
Atlantida, 2001)

Sesoramiento giopal — autorrevision

Instucional (Arencibiay Guarro, 1999, Torrego y

Moreno 2001, 2003 Torrego 2000b; Proyecto
Atlantida)
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Fundamentacién

Aunque d término con € que se la denomina, la estrategia formativa,
hace referencia al proceso basico sobre € que se sustenta esta estrategia
(Autorrevision Institucional), no es menos cierto que pretende ir més ala de
larealizacion de una autorrevision general o especifica aportando propuestas
que favorezcan el desarrollo e institucionalizacion de préacticas de mejoraen
los centros. La idea que preside €l trabgjo consiste en que e centro escolar
debe andizar las cuestiones relacionadas con la convivencia (Torrego y
Moreno 2003), y a partir de este andlisis se pretende establecer una
trayectoria de mgiora siguiendo una serie de fases (ver figura). EIl modelo
metodol6gico seguido viene denomindndose “metodologia de proceso”
debido a su carécter ciclico y evolutivo.

El objetivo y la meta bésica es € desarrollo curricular basado en las
necesidades del centro. La mejora escolar es un referente central de esta
estrategia y se destaca la idea de que la formacion es un elemento
fundamental dentro de un proceso estratégico orientado hacia la mejora,
entendida esta Ultima en un sentido amplio: mejora en los aprendizagjes de los
alumnos, enriquecimiento de las habilidades profesionales del educador y
fortalecimiento de aguellos procesos internos de las organizaciones
educativas que se sabe que contribuyen a la calidad (liderazgo, evaluacion,
planificacion institucional, procesos de trabajo en grupo, formacion, etc.). La



Autorrevision Ingtitucional, en suma, se constituye como un proceso y
plataforma para la mejora interna de la escuela. En esta estrategia adopta un
papel central la idea de la colaboracion y la colegiabilidad entre los
profesores ddl centro y la comunidad educativa, y de éstos con los asesores
externos.

Caracterigticas;

» Laformacion se readliza desde una perspectiva de centro y asume que
la cuestion de la convivencia va més ala de la resolucion de
problemas concretos o de situaciones puntuales.

» El ge de los contenidos formativos es la préctica aunque en funcion
dd debate y del diagndstico de necesidades se abordaran cuestiones
como: cambios en € curriculum escolar; colaboracion de/con las
familias, conocimiento del alumnado; reaccion a la disrupcion,
medidas organizativas directamente relacionadas con la mejora de la
convivencia, accion tutorial, habilidades de resolucién conflictos.

» Pretende generar procesos de desarrollo interno de los centros
basados en la colaboracion.

» Sigue un modeo metodologico preferentemente  deiberativo
(metodol ogia de procesos, Al)

» Pretende seguir un esguema de “respuesta global”. Un elemento que
identifica este tipo de respuesta globa es su caracter abierto lo cua
gporta una gran variedad y riqueza de contenidos.

» La respuesta global también se caracteriza por utilizar, como e
sobre e que se aticula la formacion, las necesdades de los
protagonistas en cada comunidad educativa. Por tanto, no es el
conocimiento externo, por muy bien estructurado y secuenciado que
se presente, € ge de la formacion. La filosofia de fondo de estos
programas formativos es generar procesos que se insertan y enraizan
en lavidadd centro, y por tanto no se conciben como secuencias con
principio y final, Siho como procesos abiertos en € tiempo.

» Larespuesta global sigue un enfoque holistico y comprensivo, de tal
modo que € ge sobre & que se articula la formacion no es una
propuesta concreta y especidizada, sno una plataforma genera de
contenidos o ambitos de solucion, que se conectan con la practica. Esta
propuesta se completaria con una repuesta méas especiaizada,
orientada a hacer frente a aspectos determinados del problema de
convivencia en los centros: habilidades sociales, desarrollo de la
tolerancia, aprendizaje de normas, etc.



b) Proyecto: “Mediacion y tratamiento de conflictos desde un modelo
integrado de gestion de la convivencia”. (Torrego y Equipo 2002-05,
Torregoy Villodada 2004)

b) MEDIACION Y TRATAMIENTO DE CONFLICTOS DESDE UN
MODELO INTEGRADO DE REGULACION DE LA CONVIVENCIA

MARCO PROTECTOR

Cambios Curriculares y organizativos que tengan en cuenta
los intereses y necesidades de los distintos miembros de la comunidad
educativa

EQUIPO DE
PROCESOS MEDIACION Y DE
DEMOCRATICOS DE TRATAMIENTO DE
ELABORACION DE MEJORAR CONFLICTOS
LAS NORMA DE FORMADO POR
EL CLIMA
CONVIVENCIA P o PROFESORES,
i PADRES, ALUMNOS Y
- PERSONAL NO
VENCIA DOCENTE

Fundamentacién

El Modelo integrado de regulacion de la convivencia en instituciones
educativas asume también un enfoque globa de regulacion y gestion de la
convivencia en centros educativos a través de la actuacién en diversos planos
educativos: la elaboracion democratica de normas desde una perspectiva de
aula y centro, la insercion de una nueva unidad organizativa en € centro
denominada equipo de mediacion y tratamiento de conflictos, junto con la
reflexion sobre un conjunto de propuestas de indole curricular y organizativa
gue estan en la base de las buenas précticas de gestion de la convivencia.
Desde un punto de vista tedrico este modelo recoge € debate producido
estos Ultimos afios en € campo de la meora de la convivencia escolar,
aunando contenidos y propuestas producidos tanto en € campo de la
didécticay de la organizacion escolar, como de las interesantes aportaciones
provenientes del nuevo campo de estudio, como es la conflictologia.

El enfoque de la mejora de la convivencia responde asi a las siguientes
caracterigticas:

a) Integrado, en la medida en que integra en un Unico sistema las fortalezas
de las normas elaboradas democréticamente y de la existencia de una nueva
estructura orientada a gestionar, con respeto y confidencialidad, € didogo
entre las partes en conflicto, obteniendo como resultado un acuerdo de fondo
basado en la cooperacion entre las partes enfrentadas. En consecuencia, se



dota a los centros escolares de una autoridad educativa mayor y de més
calidad

b) Integrado en las actividades de ensefianza-aprendizaje: aprender a
convivir no implica sdlo la gestién de la convivencia, significa adoptar
decisiones de carécter preventivo en e nucleo de los procesos de ensefianza
para que éstos sean mas significativos y permitan mayores cotas de éxito
para todos.

c) Integrado en € centro: en su cultura organizativa. Se hace
imprescindible reflexionar y explicitar entre todos los valores en los que €
Centro quiere educar y establecer cudles son las normas y estructuras
necesarias para garantizar € desarrollo de esa educacion.

d) Integra a la Comunidad Educativa: este proceso debe implicar a todo €

profesorado y personal del centro, dumnos y padres de alumnos. Toda la
comunidad educativa deberia ser capaz de compartir y asumir valores como
lapaz, lajusticiay la solidaridad, asi como la participacion democréticay la
comunicacion como sus instrumentos. Como sefidla Ortega (1998:189):
“cuando un centro da oportunidad a las familias para que se encuentren con
los padres de los amigos/amigas de sus hijos/as se estan abriendo las puertas
a que la red socia se haga més tupida y solidaria, es mucho mas dificil

guardar la ley del slencio, que hace que € abuso y los malos tratos se

mantengan”. De este modo, las familias pueden asumir su responsabilidad
educativa de una forma més eficiente, haciendo realidad esa idea de que la
educacion es responsabilidad compartida entre las familias y € profesorado
del centro.

Poner en marcha un modelo de esta indole exige una planificacion en la cua
el propio centro ha de adoptar un papel preponderante, y donde la
capacitacion del profesorado y demés miembros de la comunidad educativa
es fundamental. La formacion recoge los planteamientos provenientes del

campo del conflicto, y de un modo més especifico, los fundamentos y
procedimientos de la mediacion y € tratamiento pacifico de los conflictos,
para ser incorporados ala cultura organizativay curricular de los centros.

Por tratarse de un proyecto experimental, los centros aceptan su
participacion voluntariamente a través de una convocatoria institucional
redizada por la Administracion. Ademés deben darse las siguientes
condiciones:

Participacion de un nuimero suficiente de profesores/as en la
formacion.

Compromiso explicito de puesta en marcha del proyecto.

Compromiso de desarrollo de las actividades practicas relacionadas
con laformacion recibida



Participacion en eventos relacionados con € proyecto: encuentros
con otros centros participantes.

Contemplar la posibilidad de reservar tiempos para la puesta en
marcha del programa.

El proyecto sera asumido y ratificado por el Equipo Directivo del
centroy aprobado por e Consgo Escolar

Tanto la formacion como € desarrollo de las actividades son objeto
de seguimiento y evaluacion por parte de las ingituciones
impulsoras del  Proyecto, dentro de un planteamiento de
investigacion riguroso.

Este proyecto formativo tiene una duracién prevista de dos cursos
academicos, con la poshilidad de una renovacion posterior. Los
destinatarios del mismo son tanto profesores y profesoras, como alumnos y
alumnas, familias y personal no docente de |os centros.

Los participantes en € proyecto reciben, en € primer y segundo afio
de su desarrollo, una formacion cuya findidad es fecilitar la puesta en
marcha dd proyecto. En pardelo a esta formaciéon esta previsto que las
personas que llevan la coordinacion del proyecto en cada centro asistan aun
seminario de formacion.

Finalizada la formacion presencial, €l proyecto se desarrolla en diversas
fases:

Creacion y organizacion del equipo de mediacion y tratamiento de
conflictos por las personas que han participado en € curso y han
asumido los compromisos que implica ser parte de €.

Redlizacion de sus funciones, entre las cuales se encuentra la
difundir y poner en marcha del servicio, aentar y redlizar
mediaciones, favorecer un clima socia de respeto, consideracion y
cooperacion.

Memoria de actividades.

Evauacién, seguimiento e ingtitucionalizacion del proyecto.

En su segundo afio, los centros educativos participantes podran
decidir, en funcion del desarrollo del proyecto, y las necesidades que se
susciten una propuesta de diversos contenidos, entre los cuales destacan la
elaboracion participativa de normas de convivencia, lbos sistemas de ayuda
entre iguales, mgora de estrategias para hacer frente a la disrupcion, claves
parala construccién de una escudla inclusiva, profundizacion en habilidades
de comunicacion y resolucion de conflictos, potenciacion de a accion



tutorial, jornadas de acogida, maltrato entre comparieros, formacion de los
delegados y finalmente actividades para reflexionar y mejorar € trabajo con
la comunidad, gestion de normas.

c. Programa de educacion social y afectiva. (Trianes, 1995,96. Trianes'y
Mufioz 1994).

Para la presentacion del programa vamos a utilizar como referencia
fundamental las obras citadas de Trianes, M.V (1995,96). Trianes, M.V. y
Mufioz, A. (1994).

Fundamentacioén

Asume e enfogue sociocultural sobre € proceso de ensefianza
aprendizaje. Se basa en |os puntos de vista sobre el aprendizaje que Vigostky
y sus seguidores han defendido. En este enfoque se destaca la relacion entre
aprendizaje y desarrollo. La sociedad cuenta con mecanismos de
enculturacion de sus miembros més jovenes, facilitdndoles asi €l acceso ala
experiencia colectiva culturamente organizada. Esta asimilacion de lo
cultural no es una mera transmision/recepcion sino que implica un proceso
de reconstruccion personal, concretado en e mecanismo de interiorizacion,
que e € ge dd desarrollo individual. El aprendizge se produce como
apropiacion de la cultura a través de la interaccion social. Se trata de un
proceso de descubrimiento dirigido y de un aprendizaje guiado.

Basandose en conceptos como € de la zona de desarrollo préximo,
plantea considerar al profesor desarrollando una tarea de andamiaje, de guia
gue “extrag’ a nifio de su nivel inferior, ayudandole a crear una competencia
gue no tenia. Las principales funciones del profesor dentro de este
planteamiento son: gercer de mediador y de facilitador de procesos de
interiorizacion desde lo interpsiquico a lo intrapsiquico;, favorecer la
interaccion socid a través del lenguge instrumental (negociacion,
formulacién de preguntas, € significado compartido); trabgjo holistico, es
decir, presentar unidades significativas de ensefianza ad alumnado.

El marco tedrico del programa se fundamenta desde varios referentes.
Desde la perspectiva humanista, se justifica € interés por los procesos
afectivos de aceptacion del dumno, la comprension interpersona y la
creacion de ambientes afectivos. También estd presente € planteamiento
optimista y Rogeriano sobre € aprendizaje y la fe en que los sujetos se
dirigen por su propia dinamica hacia la salud, € crecimiento persona yel
gjuste.



Del marco congtructivista se asume e planteamiento de participacion
activa del dumno en su aprendizgje. De la psicologia cognitiva se recoge €
andlisis de los procesos internos que median las conductas competentes, y
las variables internas implicadas. Las aportaciones de Piaget enfatizan el
papel de la interaccién entre iguaes como motor para € crecimiento.
Basandose en los trabajos sobre @ desarrollo moral de Piaget y Kohlberg,
este programa fundamenta las actuaciones en € aula, orientadas a latoma de
perspectiva para megorar la sensbilidad interpersona, la empatia, la
comprension de las causas de la conducta del otro, la negociacion, la
capacidad de dicusion-reflexion o e razonamiento moral.

Otras referencias tedricas tienen que ver con & enfoque sociocultural
de aprendizge, que es d que fundamenta la relevancia dd trabajo social en
el contexto del aula, la concepcion del grupo como sistema, y € modelo de
andliss de la conducta-problema, teniendo en cuenta antecedentes y
consecuentes.

Contenidos. organizacion y secuencia.

Los moédulos formativos son tres, y cada uno de €elos etd
internamente organizado en subapartados. La progresion del programa esta
pensada para satisfacer las necesidades de los alumnos segun los distintos
niveles de escolaridad en los que se encuentren, ya que esta fundamentado
en un andlisis del desarrollo psicoevolutivo y social.

Se parte de las habilidades més basicas, para avanzar a las mas
complgas y <sofisticadas, segin esta  secuencias conocimiento vy
comunicacion interpersonal, perspectiva de la clase como grupo,
responsabilidad y autogestion, solucién de problemas, pensamiento
reflexivo, negociacion, asertividad, cooperacidn, ayuday solidaridad.

Médulo 1. Comunicacion y conocimiento personal.

Este modulo se centra en la reflexion sobre dos temas: |os sentimientos
y las posibilidades del apoyo socia que pueden suponer |as relaciones
interpersonales. Seguin las autoras, éstas permiten la asistenciay ayuda
en situaciones de dificultad, estimulan d desarrollo de habilidades de
afrontamiento de conflictos, y ofrecen posibilidades de relgjacion y

bienestar através del juego y ladiversion.

Médulo 2. Solucionar problemas con los demas sin pelearnos.
Este es un modulo orientado a trabgjo de reflexion sobre las

competencias individudes para mangarse en los conflictos. Se
trabajan las habilidades y sentimientos, aprendiendo a conocerlos, a



expresarlos y a tener en cuenta los de las otras  personas. También se
trabaja la atribucion causal de la conducta adquirida'y su relacién con
las diversas situaciones en lavida. Se trabagja e reconocimiento de los
sentimientos propios y de los deméas. También se define @ concepto de
competencia social como objetivo educativo y trabaja las habilidades
de negociacion, la respuesta asertiva con la finalidad de discriminar
los momentos més indicados para mangjarse con ella.

Modulo 3. Aprender a ayudar y cooperar.

El médulo en su conjunto esta orientado a desarrollar las habilidades
de cooperaciéon y ayuda que estdn implicadas en los procesos de
aprendizaje cooperativo.

d) Programa de formacion del profesorado y prevencion dela violencia

Parala presentacion del programa nos basaremos principalmente en la
obra de Ortega, R. (1998:95-109) y sus trabgjos (Ortega, R. 1994-97).

Es un programa que se desarroll6 en € marco de un convenio de
colaboracion para diseminacion del programa entre la Universidad de Sevilla
y la Consgjeria de Educacion. Los médulos formativos se desarrollan dentro
dd Programa Educativo de Prevencion de Maltrato entre Comparieros y
Compafieras, “Compafierismo si Maltrato No”.

Fundamentacion.

Se plantea la megjora de la convivencia desde una perspectiva de
innovacion educativa, y se entiende que la formacion gerce un papd
fundamental en la mejora de la capacitacion profesiona de los profesores. Se
concibe la accidn tutorial como € instrumento fundamental para favorecer la
mejora de la convivenciay la prevencion de los problemas de malos tratos y
abusos entre iguales. Se asume explicitamente una vision organizativa del
desarrollo del proyecto, a afirmar que € grupo de tutores del centro, en
coordinacion con € departamento o0 equipo de orientacion, se
responsabilicen de un plan de trabagjo que parta del establecimiento de unos
acuerdos minimos.

El programa presenta una solida explicaciéon psicolégica y etoldgica
sobre la agresividad humana. Redliza una interesante reflexion sobre €
principio de reciprocidad. Uno de los elementos més novedosos de su
planteamiento respecto a la violencia interpersonal, es que introduce un
tercer afectado, que es la persona que la contempla sin poder o querer
evitarla. Esta consideracion nos sita como educadores en la necesidad de
intervenir, no sdlo con agresores y victimas, sno también con aguellas



personas que estdn sufriendo un dafio moral ante la contemplacion de
situaciones de violencia e injusticia, ya que pueden estar aprendiendo vaores
deinhibicion y de descompromiso social en las instituciones educativas.

La propuesta tedrica més singular es la aue este programa realiza
respecto a fendbmeno de la violencia entre iguales. Aporta una certera
presentacion de los perfiles psicologicos de victimas, agresores y
espectadores. Analiza como e factor institucional es un elemento que genera
violencia, destacando que & maltrato entre iguales es un fendmeno muy
complgjo que crece en € contexto de la convivencia en las instituciones,
Cuya organizacion y normas Comunes generan procesos que suelen escapar
al control conscientey racional de la propiainstitucidn y de sus gestores. En
base a este andlisis, nos aporta la idea de que los ambientes escolares en los
gue predomina una disciplina democratica, en e sentido de que existen unos
valores y objetivos comunes a nivel de centro y por ende un conjunto de
normas coherentes con las mismas, hace més dificil que se produzcan
fendbmenos de mdtrato entre iguales, ya que € marco cultural comin
favorece € respeto y € reconocimiento personal.

El marco tedrico se completa con una exhaustiva sintesis de las
investigaciones sobre la violencia 'y, de modo més concreto, sobre los malos
tratos en los centros educativos.

Contenidos.

El programa tiene cuatro modulos. tener las ideas claras,
conocer larealidad cercana, trabajar conflictosy elaborar normas
democréticas.

Médulo I. Tener lasideas claras.

Modulo de reflexion sobre @ problema de la violencia escolar.
Pretende trabajar la aproximacion conceptua a tema de la violencia
escolar y, de modo més concreto, centrarse en la cuestion del maltrato
entre iguaes.

Médulo I1. Conocer la realidad cercana.

Modulo auto formativo sobre como recoger, ordenar y andizar la
informacion sobre violencia escolar.



Médulo I11. Trabajar conflictos.

Este médulo aborda la reflexion sobre como descubrir, dialogar y
negociar conflictos constructivamente.

Médulo V. Elaborar normas democr aticamente.

Este modulo plantea trabagjar de un modo activo las normas
ene centroy en e aula

€) Formacion del profesorado para € desarrollo dg programa de
educacién de la tolerancia y prevencion de la violencia en los jévenes.
(Diaz-Aguado, 1992, 96)

Para |la presentacion del programa vamos a basarnos en la obra de
Diaz-Aguado, M.J. (1996, 1992). El programa se desarrolla en € marco de
un convenio de colaboracion entre el Ministerio de Educacion y Culturay la
Universidad Complutense de Madrid.

Fundamentacién

El marco tedrico se presenta ampliamente en los materiales que
componen los contenidos del programa (Diaz-Aguado, M.J., volumen n° |,
1996), asi como en € capitulo | del presente informe. Basicamente, consiste
en una justificacion de tipo psicopedagdgico a la que haremos referencia de
un modo més detallado a presentar los contenidos del programa. Este versa
sobre e significado de la adolescencia, racismo e intolerancia, la violencia,
la filosofia de los derechos humanos, la construccion de la democracia
También se incorporan un conjunto de procedimientos educativos para
desarrollar la tolerancia y la violencia: € conflicto y la discusién entre
comparieros, enseflar a resolver conflictos, aprendizaje cooperativo y
experiencias de responsabilidad.

Contenidos

Los componentes principales del material son cuatro procedimientos
generales de intervencion educativa, siete unidades tematicas y una serie de
materiales de apoyo paratrabgar en € aula
Procedimientos de intervencion.

1. La discusion entre comparier os.



Discusiones y debates entre compafieros divididos en grupos
heterogéneos, tratando distintos tipos de conflictos. los que se
producen en € ingtituto, conflictos sociales de actualidad o histéricos.
2 El aprendizaje cooperativo.

Los alumnos aprenden a investigar, enseflar y aprender con otros
alumnos, que son a mismo tiempo iguales pero diferentes, ya que €
criterio de composicion es € de la heterogeneidad.

3 Ensefiar a comprender y resolver conflictos sociales.

Ensefianza y aprendizaje de procedimientos de resolucion de
conflictos, através de los cuales se mangjan las habilidades basicas de
comunicacioén, de negociacion y de mediacion para conciliar intereses
necesidades y derechos.

4 La democracia participativa.

Supone e edsablecimiento de pequefias unidades (grupos
heterogéneos), para que cada individuo se sienta parte de una
organizacion, y la creacion de contextos que permitan conocer y
compaginar diversidad de perspectivas y adoptar decisiones de modo
democrético.

Las unidades tematicas se organizan en torno a tres grandes bloques:

1. Blogue primero. Dedicado a andlisis interpersonal y psicolégico,
integrado por las unidades de La violencia, racismo e intoleranciay
losjovenes.

2. Blogue segundo. Incluye la educacion intercultural y las relaciones
inter-grupales, integrado por las unidades El pueblo gitano e
inmigrantes y refugiados.

3. Bloque tercero. Incluye las unidades dedicadas a la perspectiva
universalista, congtituida por las unidades de Derechos humanos y
democracia.

Bloque primero. Los jovenes, laintoleranciay la violencia

A partir de una explicacion psicoldgicay socia sobre laintoleranciay
la violencia en los jovenes, se trabaja con los alumnos el caracter
destructivo de ambos fendbmenos. También se pretende identificar los
principales estereotipos que conducen o refuerzan comportamientos
intolerantes y violentos, y por dltimo, se intenta favorecer una adecuada
comprension y aceptacion de uno mismo.

Blogue segundo. Educacion intercultural

En este bloque se pretende desarrollar € conocimiento y valoracion de
otras culturas, superar las tendencias y actitudes etnocéntricas y contribuir a
una adecuada identificacion con la propia cultura. También se pretende



transcender e modelo tradicional de integracion de las minorias, basado en
laasimilacion de las mismas dentro de la cultura mayoritaria.

Blogue tercero. Los derechos humanos y la democracia

El planteamiento del programa recoge las recomendaciones de tipo
educativo que rediza € Consgo de Europa para € aprendizaje de los
derechos humanos en las escuelas (Recomendacion n° R (85) 7 del Comité
de Ministros de los Estados Miembros). En estas recomendaciones se apunta
gue se pueden trabajar los derechos humanos desde materias como la
historia, la geografia, las ciencias sociaes, educacion mord, religion, lengua,
literatura 0 economia.

También se destaca que, dado € caracter politico de los derechos humanos,
el marco desde @ que ha de basarse su ensefianza es e de los acuerdos o
pactos internacionales, sin imponer convicciones personales de los
profesores alos alumnos.

Los contenidos prioritarios son: los derechos y deberes de los seres
humanos, las diversas formas de injusticia, desigualdad y discriminacion, la
lucha a favor de los derechos humanos, y las principales declaraciones y
convenciones internacionales sobre e tema.

f). Programa “Convivir es Vivir” para el desarrollo de la convivencia y
prevencion de la violencia (Car bonel 1999).

Parala presentacion del programa vamos a basarnos principa mente en
la coleccion de materiadles de apoyo a programa compuestos por cuatro
volumenes dirigidos por Carbonell, JL., (1999), en las instrucciones de la
Direccién Provincia del MEC sobre € programa “ Convivir es Vivir’, y en
nuestra experiencia directa de trabgo en tareas de formador dentro del
mismo.

El programa “ Convivir es Vivir” surge € afio 1995. Es un programa
educativo que se impulsa desde la Direccion Provincial del MEC de Madrid
(actuamente Consgeria de Educacion de la Comunidad de Madrid). Nace
con la pretension de gercer una coordinacion efectiva de todos |os recursos
institucionales orientados a prevenir la violenciay mejorar la convivenciaen
los centros.

El programa es un marco de apoyo, en términos de gestion y de
recursos, dirigido a los centros, para que éstos puedan elaborar, poner en
marcha y evaluar un plan interno de actuacion para la prevencion de la
violenciay mejora de la convivencia.



El programa alquiere en cada centro una forma distinta, fruto de la
particular plasmacién de los recursos en 10os mismos. Los apoyos se realizan
desde las digtintas instancias administrativas implicadas en e programa:
Centros de Formacion del profesorado, Ayuntamiento de Madrid,
Comunidad de Madrid, Defensor del Menor, Delegacion del Gobierno,
Federacion de Asociaciones de Padres.

Al acogerse a programa, los centros se comprometen a elaborar un
Plan Interno de Actuacion parala mejora de la convivencia durante € primer
ano, dedicando € segundo afio a su desarrallo.

El formato en e que se desarrolla la formacion es la organizacion de
cursos dirigidos tanto a los profesores como a las familias. El programa se
desarrollaalo largo de dos cursos académicos.

Fundamentacion

El programa no ha contado con un marco tedrico comun para todos los
centros que se han incorporado a mismo, s por @ se entiende un
planteamiento educativo general en todo € programa sobre las grandes
cuestiones que afectan a los conflictos de convivencia en los mismos .
sobre todo, € marco concreto de actuacion educativa. Al menos asi ha sido
durante los dos afios que lleva funcionando & programa. De hecho, dado su
carécter abierto, € marco tedrico ha sido muy variado. En cada centro se
concretaba sobre la base principalmente de la posicion tedrica de los
distintos ponentes que impartian la formacion.

Se ha publicado la coleccién de materiales de apoyo a programa que
se envian alos centros, entre |os que aparecen un conjunto de propuestas que
pueden acabar cumpliendo esa funcion, tales como: un volumen sobre
estrategias de solucion de conflictos, que pueden ser una referencia
importante para los centros que empiezan & programa & curso 1999-2000,
un volumen titulado Aprender a vivir juntos, donde aparecen referencias ala
investigacion sobre la convivencia en los centros y experiencias europeas
orientadas a abordaje educativo de los problemas de convivencia, y un
volumen dedicado a la presentacion de las Buenas Practicas que estos
Gltimos afios se han ido fraguando en los centros acogidos @ mismo.

Para garantizar la marcha del programa ‘Convivir es Vivir” se ha
organizado una complga red de coordinacion en varios nivees
coordinacion en los Centros; coordinacion con las ingtituciones implicadas
en e programa; coordinacion con las Unidades de Programas de las
Direcciones Provinciaes, y por dltimo, un equipo Provinciad de Apoyo, una
Coordinacion Genera del Programa, y una Comision de Presidencia.



Primer curso académico

Durante @ primer curso se recibe una formacion basica inicial,
encaminada a la adquisicion de conocimientos, habilidades y estrategias para
la elaboracién del Plan Interno de Actuacion para la Mejora de la
Convivencia. La duracién de la formacion es de 40 horas y habitual mente se
desarrolla dentro del horario laboral.

Segundo curso académico

Durante €l segundo curso, la tarea de los centros consiste en €l
desarrollo del plan eaborado en € curso anterior. De modo opcional, los
centros puedan contar con una formacion adiciona de 20 horas.

Plan Interno

Desde la coordinacion del programa se establecen unas guias para
elaborar & Plan Interno de Actuacion. Este ha de ser concreto, redlista y
deberd partir del andlisis de la situacion real del centro, proponiendo lineas
de actuacién en uno o varios de los siguientes ambitos.

a. Desarrollo curricular. Se incluye agqui tanto lo relacionado con las areas
curriculares como con € Plan de Accion Tutoria, educacion en valores y
temas transversales, metodologia de trabajo cooperativo y aprendizaje entre
iguales, metodologia y técnicas de afrontamiento y resolucion de conflictos
de forma no violenta y manejo de problemas de conducta en € aula. La
pretension es que se puedan hacer modificaciones del Proyecto Curricular
de Centro producto de este trabg/o.

b. Organizacion y participaciéon en € centro. Estrategias para fomentar la
participacion y responsabilidad del alumnado en la toma de decisiones en
relacion a desarrollo de la convivencia.

c. Actualizacion en el Reglamento de Régimen I nterno.

1. Acordar los objetivos 'y valores prioritarios parala convivenciaen €
centro.

2. Desarrollo consensuado de una serie de normas.

3. Establecimiento de mecanismos de revison de actividades en
tiempos no lectivos.

4.Especificar un plan de accién positiva para facilitar la puesta en
practicade las normasy las acciones a desarrollar ante los conflictos.



d. Relacion con las familias y la Comunidad Educativa. Fomentar la
relacion dentro de la Comunidad Educativa.

e.Plantear actividades extraescolares coherentes con € planteamiento de
convivencia. Organizacién de actividades de ocio y tiempo libre, asi como la
organizacién de tiempos no lectivos.

f. Evaluacion del Plan. Establecimiento de un conjunto de criterios y de
indicadores para redizar la evaluacion en proceso y final.

4. CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS SOBRE LA PUESTA EN
MARCHA DE PROGRAMASPROYECTOS DE FORMACION DEL
PROFESORADO SOBRE MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR.

1.- No se puede transmitir e mensgje de que la resolucion de los
conflictos de convivencia y la prevencién de la violencia puede resolverse
desde la limitada respuesta que supone la formacion del profesorado. Desde
la formacion no podemos contribuir a esconder € conflicto estructural més
profundo que hace que los centros educativos estén perdiendo capacidad de
convertirse en espacios de cohesion socid. Desde la formacion se puede
potenciar que las comunidades educativas reflexionen sobre su situacion y
mejoren sus précticas, pero también € que se proponga a la sociedad un
compromiso de cambio méas amplio y profundo que transcienda el actual
escenario escolar.

2.- Incorporar una propuesta formativa que pretende contribuir a
construir un nuevo modelo de gestion de la convivencia en la cultura de un
centro es algo suficientemente complego y exige una cuidadosa planificacion
en e ambito curricular y organizativo, a tiempo que exige un contexto de
coordinacion con € entorno cercano a centro. Las condiciones principales
de implementacion de un plan de meora de la convivencia pasan
indefectiblemente por considerar a menos estos elementos:

a) Unaformacion rigurosa de los agentes que impulsan e implementan
los proyectos de mejora de la convivencia, en el campo del mangjo y
transformacion pacif ica de los conflictos.

b) La creacion e insercion en e Reglamento de Régimen Interior de
nuevas estructuras organizativas a servicio de la convivencia en los
centros (Equipo de Mediacion y Promocion de la Convivencia)

) Garantizar un apoyo decidido por parte de la Administracion a los
centros, creando las condiciones imprescindibles para hacer reaidad
las nuevas tareas que se desprenden de la implementacion de este
modelo de regulacion de la convivencia, como por gemplo: liberacion
de las personas que coordinan la nueva estructura de mediacion y
tratamiento de conflictos.



3.- Habria que aceptar que la formacion no es algo con sentido en si
sino que esta al servicio de lamejora escolar. Por lo tanto, € foco ha de ser
e aprendizaje de nuevas competencias del alumnado, el desarrollo
profesional del docente y, como no, € fortalecimiento de la capacidad
organizativa del centro para atender los conflictos de convivencia

4.- Otras caracteristicas que deberia incorporar una propuesta de
formacion serian:

- El profesor ha de ser @ sujeto de la formacion y no objeto de la
misma.

- Laformacion ha de ser contextualizada en larealidad del centro.

- El formador ha de adoptar un papel de “colaborador en procesos de
autorrevison y diagnéstico de la redidad del centro”, mas que
“solucionador de problemas”.

- Resulta decisivo la aportacion y € compromiso con laformacion de
las personas que tienen una funcion institucional en €l centro: Equipos
Directivos y orientadores

- La perspectiva Ultima que ha de plantearse desde € disefio de la
formacion ha de ser generar capacidad y no dependencia de
formadores, asesores, especialistas, etc.

- Teniendo en cuenta la naturaleza afectiva de la mejora escolar,
debemos prestar una atencion especial a los aspectos emocionales y
rdacionales entre las personas que implementan € proyecto de
mejora de la convivencia

- Teniendo en cuenta que donde se producen los problemas es en los
centros, sera por tanto € centro educativo € lugar donde hay que
atenderlos. Esto justifica la necesidad de establecer espacios de
didlogo y de coordinacion donde se pueda elaborar un verdadero
proyecto comun. Esto nos lleva a defender € centro como espacio
preferente de planificacion y desarrollo de la formacién permanente
del profesorado.

5.- En relacion con los contenidos de la formacion hemos observado la
necesidad de que éstos aborden tanto el aprendizaje de los conflictos, como
el de la creacion dentro del centro de nuevas estructuras organizativas
especidizadas en d tratamiento de conflictos y la promocién de la
convivencia. Los contenidos y la organizacion han de contribuir a desarrollo
de competencias ciudadanas. En este sentido, y haciendo mencién a las
competencias clave parala ciudadania, € profesor Bolivar (2005) apunta que
éstas son: resolver conflictos de forma no violenta, argumentar en defensa de
los puntos de vista propios, escuchar, comprender e interpretar |os
argumentos de otras personas, reconocer y aceptar las diferencias, eegir,
considerar dternativas y someterlas a un andisis éico, asumir
responsabilidades compartidas, establecer relaciones constructivas, no
agresivas, con los demés, y redlizar un enfoque critico de lainformacion.



6.- Como ya sefidaban Fenstermacher y Berliner (1985), una
propuesta de formacién permanente del profesorado tendrd més
posibilidades de incidir en la megjora escolar s en su disefio y desarrollo se
cumplen una serie de caracteristicas, Estas son: credibilidad, finalidad y
eleccion.

Credibilidad. Una actividad de formacidén permanente del profesorado
contribuye mejor d desarrollo profesiona de los profesores S posee un
perfil alto en credibilidad de la propuesta. Se cumple esta condicién s
el promotor o promotores del proyecto formativo infunden confianza,
respeto e interés suficiente ante e profesorado.

Finalidad. Un segundo aspecto tiene que ver con la respuesta a la
cuestion de para qué han sido disefiados. Se establecen tres niveles
dentro de esta dimensién. Una propuesta formativa tiene mas
posibilidades de favorecer € desarrollo profesiona s se dirige a
enriquecer los conocimientos y destrezas de |os profesores, més que s
solo se plantea remediar determinados aspectos considerados
deficitarios en los mismos. En € nivel mas bgo estarian aquellas
propuestas formativas orientadas solamente hacia la conformidad con
determinadas politicas o précticas educativas.

Capacidad de eleccién. Una propuesta formativa contribuira mejor a
desarrollo profesional del profesorado s no es impuesta, y permite la
eleccion libre por parte de los profesores que participan en ella

7.- Consideramos fundamental resituar € enfoque de laformacién del
profesorado dentro de una concepcion interactiva, tratando de mirar de un
modo global los problemas y conflictos, y por tanto, no exclusivamente
como un problema que afecta a los alumnos. En consecuencia nos parecen
muy limitadas aquellas intervenciones centradas en la modificacion de
conducta del alumnado, sin andizar la situacion problemdtica en su
conjunto.

Para finalizar nos gustaria decir que resulta imprescindible pensar en
la formacion como una herramienta a servicio del cambio y la mejora
escolar més que un proceso que tiene sentido en si mismo.
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