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A la busqueda de salidas

Compromiso docente en el IES Sixto Marco de Elx

Un instituto plantea la simplificacion de normas y sanciones para
acercarlas de forma practica a sus protagonistas. Ademds,
establece mecanismos nuevos para mejorar la convivencia, como el
profesorado de guardia, un sistema de sustituciones con
aprovechamiento académico, medidas de atencidn a la diversidad o
un programa de acogida al alumnado nuevo y a sus familias.

Diego Trigueros*

atencion a la diversidad, convivencia, ESO, profesorado de guardi:

¢Quién lanz6 una mochila por la ven-
tana del aula? ¢Por qué motivo pelearon
aquellos dos alumnos hasta que uno de
ellos quedé magullado? ¢Qué ocurrid en
clase para que aquella muchacha insul-
tara a su profesor? ¢Por qué aquel alum-
no de sélo catorce afios no quiere estu-
diar y, ademas, su padre le da la razén?
Buscando respuestas a preguntas como
éstas y actuando sobre ese tipo de pro-
blemas con la esperanza de encontrar
soluciones o, al menos, conseguir me-
joras significativas, consumimos una
buena parte de nuestra jornada laboral.
No habria de sorprendernos que asi sea,
ya que en eso consiste también nuestra
profesién. Aunque en general lo lamen-
tamos porque nos gustaria dedicar ese
tiempo a ensefar y a educar. Sin em-
bargo, ¢significa esto que el tiempo em-
pleado en regular la convivencia en los
centros no mejorard la ensefianza, el
aprendizaje de nuestros alumnos y su
educacién? Nada maés lejos de la rea-
lidad. Cuando reflexionamos, trabaja-
mos, proponemos y actuamos sobre es-
te tema, estamos elevando la dimensioén

Diegojiglieics de nuestro trabajo: no lo rebajamos, co-

moaveces seafirma oinsinta.
Es cierto que el alumnado se desmadra cuando llega al instituto, pero, ése ha previsto Ante los problemas que se detectan en
algo para informarles e integrarles? losinstitutos, ahivanalgunasrespuestas:

1. Si los profesores dicen que trabajan
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en condiciones duras, yodigo que es cier-
to. ¢Nos impide eso analizar las causas,
disefiar planesy estrategias de soluciény
aplicar dichos planes y estrategias? Al
contrario, nos faculta especialmente. No
conozco a nadie mejor preparado que
el profesorado para abordar este pro-
blema, por una simple razén de compe-
tencia profesional. ¢Quién conoce mejor
el contexto en el cual nos desenvolve-
mos? ¢Quién conoce mejor a nuestros
alumnos, como tales?

2. Que los padres temen la llegada del
instituto para sus hijos es algo tan evi-
dente, tan comun, que podemos ob-
servarlo en los propios comparfieros de
claustro que tienen hijos o hijas en esa si-
tuacién. No puedo entender que se abor-
de este problema con ligereza y tampoco
que se le conceda el caricter de novedo-
so. Es, simplemente, normal, y una ma-
nera de intentar atajarlo puede ser di-
seflar un programa de acogida para las
familias del que hablaremos méas adelan-
te. Lainformacién ayuda a vencer el mie-
do. Un padre informado colabora mésy
mejor. Unamadre colaboradora es el me-
jor soporte para nuestras actuaciones, en
casode conflicto.

3. El alumnado se desmadra cuando
llega al instituto. Efectivamente, llegan a
una nueva situacién y han de aprender
a desenvolverse en ella. No conocen las
normas. Hay muchas cosas que funcio-
nan de modo distinto: les dan clase mu-
chos profesores el horario es diferente,
el centro es mayor la distancia profesor-
alumno, también si te fugas es posible
que nadie se entere... ¢Para qué seguir?
Serfa razonable pedirles que asuman
esa nueva situacién de manera respon-
sable, con madurez, con ese talante que
quisiéramos en ellos para que nuestra ta-
rea diaria resulte menos gravosa? ¢Es ra-
zonable esperar que esto ocurra sino he-
mos previsto nada para informarles, para
integrarlos? En realidad, esperamos (de-
seamos) que todo se desarrolle de la ma-
nera mas conveniente sin haber hecho
nada paraqueasisea. ;Qué tal si ponemos
en marcha un buen plan de accién tuto-
rial, un adecuado seguimiento de los pro-
blemas concretos, un reparto de tareas
entre profesorado y padres para que haya
unareal efectividad delas medidas...?

4. La LOGSE ha empeorado la situa-
cién y, ademas, los poderes publicos no
dotan al sistema educativo de los instru-
mentos necesarios. Los datos mas “obje-
tivos” sobre este punto los ofrecen las es-
tadisticas sobre el rendimiento escolar
del alumnado de Secundaria, eso que al-
gunos califican de “lamentable deterio-

Sintomas de un malestar

{Tan mal estan los institutos? Consideremos un listado de sintomas, aunque en él sélo se in-
cluyen temas sobre los que incidir y producir mejoras. No me interesa hablar de problemas y
soluciones que no me competen como profesor y respecto a los cuales poco puedo hacer.

Sin pretender ser exhaustivo, citaré algunas “cosillas” de las que, cada dia, vemos o vivimos:

- Profesores que sufren situaciones muy conflictivas.

- Padres que viven con inquietud la llegada de sus hijos e hijas al instituto, ya que la imagi-

nan llena de peligros.

- El'alumnado disfruta de una libertad que, desde el punto de vista de los adultos, no estd

preparado para asumir.

- La generalizacion de la LOGSE ha empeorado la situacion, y los poderes publicos no dotan
al sistema educativo de los instrumentos necesarios para abordar los problemas de conviven-

cia que hoy viven los centros.

- Los valores imperantes en la sociedad actual, difundidos y promovidos por los medios de
comunicacidn, son un obstaculo insalvable para jévenes, padres y educadores.

ro del nivel [sic] del alumnado’. Sélo un
par de cosas acerca de esto: si el “nivel”
no cesa de bajar, ¢como es que el mundo
“sube”? ¢Quiza nuestra generacion fue
la Gltima que mantuvo el “nivel’? No lo
creo. Sinceramente, argumentos como
éstos demostrarian fundamentalmente
una cosa: que ya no somos jévenes y re-
petimos la misma letania que nos recita-
ron nuestros mayores. Por otro lado,
esos datos mejorarian mucho si elimi-
naramos de la poblacién objeto de estu-
dio ese paquete de alumnos que “antes”
no se consideraban porque no estaban
escolarizados y, por tanto, no afeaban el
panorama académico con su presencia.
En cuanto a la escasez de recursos, no
puede negarse lo evidente. Pero, por fa-
vor, que no sirva de excusa para dejar de
realizar nuestro trabajo, ni de asumir
nuestra parte deresponsabilidad.

5. Los valores imperantes en la socie-
dad actual, difundidos y promovidos por
los medios de comunicacién, son un
obsticulo insalvable para j6venes, pa-
dres y educadores. Aqui se nos ofrecen,
sencillamente, dos opciones: dimitir de
jovenes, padres o educadores, o trabajar
para superar las dificultades. No pode-
mos echar balones fuera y dedicar nues-
tro esfuerzo a describir con todo lujo de
detalles las causas de los problemas que
nos afectan, en vez de aplicarnos en la
busqueda de soluciones que, insisto,
estan a nuestro alcance y que, ademis,
son responsabilidad nuestra. Podemos
preguntarnos: ¢qué tipo de problemas
tenemos?, ¢quiénes pueden ayudarnos
a resolverlos?, ;qué medidas dardn me-
jores resultados?, y ofrecer algunas res-

puestas. Por ejemplo, si un alumno esta
desmotivado por el estudio, hemos de
buscar la colaboracién del profesoradoy
los padres. Podemos intentarlo con cla-
ses de refuerzo; deberes con seguimien-
to diario en casa; informacién inmediata
delasincidencias (delinstituto ala fami-
lia, y viceversa); propuestas para los cur-
sos posteriores, como la diversificacién
olos programas de garantia social. ¢Y si,
después de aplicar todas esas medidas,
seguimos sin tener resultados? ¢Y si...?
Esnuestrotrabajo.

Una propuesta

A mediados del curso 1998-1999, un
grupo de profesores se plante6 la necesi-
dad de abordar el tema de la convivencia
en el centro desde una perspectiva ba-
sada enla practica; es decir, pensando en
que las normas de funcionamiento sue-
len ser una referencia lejana para el
alumnado —el cual en pocas ocasiones
las conoce—, y de una complejidad tal,
que suaplicacién es,amenudo, injusta e
ineficaz. Nos propusimos, por tanto, una
tarea de simplificacién de normas y san-
ciones queresumimosa continuacion.

Los objetivos de las normas son im-
partir las clases con normalidad y lograr
el respeto entre los miembros de la co-
munidad escolar. Son faltas leves: dete-
riorar materiales; interrumpir la clase,
molestar, llegar tarde...; insultar, tener
peleas con compafieros; pasear con la
moto por el patio; fumar en el centro; te-
ner conectado el teléfono mévil. Son fal-
tas graves: acumular dos faltas leves; in-
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¢Quiénes somos?

El Sixto Marco es un instituto de Secundaria de la ciudad de EIx, un antiguo politécnico que
implant6 anticipadamente las ensefianzas de la LOGSE en el curso 1994-1995. En la década de 1980
y primeros afios de 1990, fuimos el centro tipico en que se matriculaba ese alumnado que, como
se decfa entonces, “no servia para estudiar”. Desde el curso 1998-1999, el centro dispone de un
edificio adecuado para impartir la LOGSE, que esta relativamente bien dotado. Somos 108 pro-
fesores y unos 1.250 alumnos. Trabajamos todos en turno de mafiana, en un barrio muy popu-
loso. El curso pasado fuimos el instituto mds solicitado de la ciudad para cursar tercero de
ESO. En cuanto a la oferta de estudios, ésta consta de la Secundaria completa, los Bachillera-
tos de Ciencias, Humanidades y Tecnoldgico, y las FP de Administracion, Electricidad y Piel,
ademas de dos programas de Garantia Social -uno de ellos de Educacion Especial- y Diversifi-
cacion Curricular. Desde hace un par de cursos trabajamos algunos temas en los que intenta-
mos aplicar herramientas de gestion de calidad. Algunas de las propuestas que se describen
en este articulo han nacido del grupo de calidad del centro.

sultar a los profesores y al personal no-
docente; participar en peleas agresivas y
fuertes; ocasionar destrozos intenciona-
dos; efectuar robos; usar el teléfono moé-
vil; saltar la valla; falsificar las notas y los
documentos.

Las sanciones propuestas son: al pro-
ducirse una falta grave o dos leves, se avi-
sardal padreoalamadre;laacumulacién
de dos faltas graves se sancionard con
tres dias de expulsion la primera vez;
traslaprimeraexpulsion, cada falta grave
se sancionara con tres dias de expulsién.

Las expulsiones se regulan asi: al rein-
corporarse al instituto, todo alumno ex-
pulsado debera entregar el trabajo enco-
mendado por el profesorado; el padre o
la madre acompanara a su hijo o hija al
incorporarse a clase, y si el trabajo no es-
ta hecho regresara a su casa. El alumno
podra reducir el nimero de faltas ha-
ciendo trabajos comunitarios estableci-
dos porla comisién de convivencia.

Paracompletar el catdlogo denormasy
sanciones se ha elaborado el documento
“Pautas aseguirenladenunciadefaltasy
aplicacion de sanciones”. En él consta
que, siun profesor observa que algiin es-
tudiante incurre en falta, lo enviara a la
sala del profesorado. Alli el profesor de
guardia lo anotara en el Libro de discipli-
na, donde indicara los motivos de la fal-
ta, segin el alumno afectado. Posterior-
mente, el profesor reflejard en la misma
hoja los motivos de la falta. También se
llamara a los padres. Si el profesor no si-
gue estos pasos, la falta no serd tenida en
cuenta a efectos de sancién.

El jefe de estudios tipifica las faltas y
comunicala acumulacién de faltas leves
y las resoluciones que comporten expul-
sién del alumno. En este Gltimo caso, se
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entrevista personalmente con los pa-
dres, alos que comunica la propuesta de
sancion y los trabajos que el alumno de-
be hacer en casa. La madre o el padre fir-
mary, si estd de acuerdo, un documento
deaceptacién delasancionasu hijo.

Y algunas mas...

Uno delos factores que méas afectaala
convivencia —en el sentido que se co-
mento al principio, es decir, que “las cla-
ses sehan deimpartir con normalidad”™—
es el mayor o menor control que tenga-
mos en los centros de los frecuentes ca-
sos —sobre todo, en un instituto como el
nuestro, con mas de 1.000 alumnos—
en que un profesor falta o llega tarde oun
alumno no entra a clase. En los tltimos
dos afios hemos establecido mecanis-
mos nuevos para mejorar esa situaciéon e
incidido en otros ya existentes, dotindo-
los denuevos contenidos.

Lafunci6n del profesorado de guardia

El funcionamiento de las guardias ha
sido objeto de una revitalizacién impor-
tante durante el pasado curso, al tiem-
po que se ha aplicado un plan de me-
jora que esperamos surta efectos mas
intensos a partir del curso 2001-2002.
Desde hace muchos afios la norma del
centro es que las faltas de los compafie-
ros han de cubrirse en las aulas, aten-
diendo a los alumnos. Ademas, los pro-
fesores de guardia recorren el centro y
mandan a los alumnos a clase (tenemos
la norma de que los estudiantes han de
ser siempre admitidos aunque lleguen
tarde, lo que, por otro lado, ocasiona no
pocos problemas de puntualidad que

ahora estamos analizando con el fin de
encontrar posibles soluciones). Los pro-
fesores de guardia controlan, asimismo,
la puerta exterior en las horas de recreo.
Acerca del plan de mejora, los aspectos
mas interesantes de la primera propues-
ta, hecha al claustro por el grupo que tra-
bajé el tema, pueden resumirse asi:

- Puntualidad en el comienzo de la
guardia. Se fija como punto de encuen-
tro la sala del profesorado, con el fin de
facilitar la comunicacién entre todos los
miembros del equipo de guardia.

- Reparto de tareas de comtin acuerdo
entrelos miembros del equipo.

- Ordenacién prioritaria de tareas:
sustituciones (hablaremos més adelan-
te de ellas), cursos sin profesor, repaso
de pasillos, talleres y patios.

- Un profesor se quedar en la sala pa-
raatenderlas posiblesincidencias.

-Los equipos de guardiaserinde4a 6
personas.

- Aumento del nimero de profesores
de guardiadepasilloenlos recreos.

- Extensién de la guardia de pasillo a
todaslashoras.

El procedimiento de sustituciones

A finales del curso 1999-2000, pusi-
mos en marcha un procedimiento ela-
borado por un equipo de profesores que
pertenecian al grupo de calidad del cen-
tro. Se trataba de conseguir que las cla-
ses tuvieran un aprovechamiento acadé-
mico aunque el profesor titular faltara, y
que la presencia del profesor de guardia
en la clase, cuando no esti un compatie-
ro, no se limitara a “mantener el orden’.
Para ello, se propusieron dos formas de
facilitar materiales al profesor de guar-
dia, posible sustituto: una carpeta de
materiales en la sala del profesorado, pa-
ra el caso de las ausencias no previstas, y
la entrega directa a un compafiero del
trabajo a realizar por los alumnos en las
ausencias previstas. Con el compromiso
de que los trabajos hechos en ausencia
del profesor titular seran evaluados, la
dedicaciéon del alumnado a ellos estd
garantizada. Ademas, la mayorfa del
profesorado prefiere cubrir una ausen-
cia con un trabajo para los alumnos,
que con el tnico objetivo de que éstos
nomolesten. Los datos sobre resultados
de la aplicacién de este procedimiento
son, por ahora, muy alentadores: de 6 o
7 clases sustituidas en un mes, se ha pa-
sadoa 60, teniendo en cuenta que algu-
nas se sustituyen y no se contabilizan
como tales. En la mejora de esta recogi-
dadedatos, hemos introducido algunos
cambios.
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Lafuncién delajefatura de estudios

Tradicionalmente, en la jefatura de es-
tudios recaen y recalan la mayoria de pro-
blemas de convivencia de uninstituto. La
tarea a realizar es mucha, dura, variaday
a menudo ingrata. Aqui se vive con una
gran intensidad la contradiccién entre lo
urgenteyloimportante. Quizas el equili-
brio se conseguiria si se pudiera transmi-
tir al profesorado, al alumnado y a los
padres la sensacion de permanente e in-
mediata disponibilidad, sin padecer un
abandono de las tareas importantes que
tal atencién implica cada dia. En tanto
que bajar la guardia en esta atencién a la
comunidad escolar significaria, hoy por
hoy, un cambio de actitud de todos que
parece lejano, se impone la exigencia de
una dotacién suplementaria de perso-
nal para poder dedicar una parte de los
esfuerzos de los jefes de estudios a tareas
de caracter académico. En reiteradas oca-
siones hemos intentado actuar en la li-
nea de mejorar el tiempo y la dedicacién
delosjefes de estudios a cosas distintas
alas de “atender inmediatamente lo que
llega al despacho” y, hasta este momen-
to, losresultados han sido escasos.

Las medidas de Atenci6n ala Diversidad

Este tipo de medidas son un elemento
de suma importancia en la mejora de la
convivencia en los centros. Nosotros he-
mos puesto en marcha algunas y espera-
mosechar mano deotrasenel futuro. En-
tre las primeras estan las actuaciones
previstas enlanormativa, comolas clases
derefuerzoyapoyoolos programasde di-
versificacién y de garantia social; y otras

como aliviar la tensién académica de de-
terminados alumnos poco motivados
porlapizarra, que sonenviados alos talle-
res para que experimenten nuevas sensa-
ciones. Esto forma parte de los intentos
(alegales) mediante los que buscamos sa-
lidas a situaciones dificiles. Los progra-
mas de adaptacién curricular en grupo
suponen unrecurso todavia sin utilizar.

Jornada deacogidaalas familias

Desde hace un par de afios hemos
establecido un programa de acogida al
alumnado nuevo, en el que participan
también las familias. Se celebra unos
dias antes de comenzar el cursoy es una
jornada de convivencia que pretende
que alumnos y padres —suelen acudir
también bastantes abuelos y hermanos
pequefios— conozcan el centro, al tutor,
su aula, etc. El ambiente que se crea es
muy positivo y la experiencia se estd ex-
tendiendoa otros centros.

Revisiony puestaa punto

Es evidente que las normas, al utili-
zarse, sufren un desgaste en un doble
sentido: requieren modificaciones para
adecuarlas al momento y necesitan ser
recordadas para que se apliquen. Ha de
asumirse como una necesidad, casi una
rutina, el que cada cierto tiempo se plan-
tearan los mismos problemas y habre-
mos de intentar solucionarlos, en parte,
de una manera nueva y, en parte, acu-
diendoal trabajo de cursos anteriores.

Por ejemplo, en el segundo trimestre
del curso 2000-2001 —cuando estaba
escribiendo este articulo—, en el claus-

Los talleres de
informatica representan
una buena ocasion

para liberar la tension
académica

Diego Trigueros.

tro se plante6 la necesidad de revisar el
procedimiento de faltas de disciplina y
aplicacién de sanciones. Algunos profe-
sores tenianlaimpresién de queno sees-
taba actuando con alumnos que tenian
las suficientes faltas acumuladas como
para haber sido expulsados temporal-
mente. Los datos sobre las faltas demos-
traron que una gran cantidad de ellas no
habian sido tomadas en cuenta por la je-
fatura de estudios al faltar la comunica-
cién a los padres, requerimiento nece-
sario segn el procedimiento que en su
dia seaprob6 en claustro. Asimismo, por
parte delajefatura de estudios, en un par
de casos se habia dejado de aplicar la ex-
pulsién a alumnos que habian cubierto
el cupo de faltas previsto. En la actuali-
dad, estamos trabajando para tratar de
que mejore el porcentaje de comunica-
ciones a los padres y que el seguimiento
porlajefatura seamasestrechoyeficaz.

Finalmente, quiero expresar mi reco-
nocimiento a todo el personal del IES
Sixto Marco, por realizar su labor casi
tan bien como son capaces. Por supues-
to, seguiremos trabajando.

* Diego Trigueros es profesor de Educa-
cion Secundaria y director del IES Sixto Mar-
co de Elx.

[ES Sixto Marco

Avinguda Santa Pola 6.

03203 Elx (Baix Vinalopd, Alacant)

Tel. 96 545 90 43

Correo-e: 03005082@centres.cult.gva.es
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