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Introduccion

En la historia de la humanidad el trabajar y aprejudeos es algo bastamente difundido, pese a que
recién a fines del siglo XX surge el concepto demrgizaje colaborativo, transformandose en un @ena
estudio en el que se ha teorizado bastante.

El constructivismo sociocultural ha servido comoaonaedrico para este enfoque del aprendizaje,eel qu
afirma que todo aprendizaje es social y mediadmeSentonces la pregunta, ¢ cual es la razén paralqu
aprendizaje colaborativo tenga hoy tanta imporggna solo en la teoria sino también en los precdso
aprendizaje y produccién, en circunstancias deegum fendmeno con origenes tan ancestrales?

Basicamente vemos tres respuestas:

La primera tiene que ver con la revolucion tecnaagi dice relacién con un entorno de aprendizaje
digital de caracter global, representado en lalestedes, Internet, donde no existen barrerasralgtuni
idiomaticas y cuyas caracteristicas de instantadegdnteractividad la hacen muy atractiva. Habamo
de un nuevo entorno electrénico de aprendizajeaqtes no existia, y que pone en red simultdneament
a millones de personas, sin considerar distanuiasportar su lugar de residencia. En sintests, es
implica que la red y las Tecnologias de la Inforfiagi Comunicacion, TICs, son un contexto concreto
en el que puede articularse el caracter colabordi aprendizaje.

La segunda perspectiva es que consideramos quimei@de aprendizaje electronico reline
caracteristicas que son especialmente poderosatapanlaboracion, tales como su: interactividad,
ubicuidad, y sincronismo.

La tercera respuesta es que las teorias del apagntiasta mediados del siglo XX acentuaron el
conocimiento individual, por sobre el social. Adindel siglo pasado, el enfoque sociocultural zaido
social como complemento al proceso cognitivo peakrado de cada individuo.

El aprendizaje colaborativo entonces, nace y regpanth nuevo contexto socio cultural donde se @efin
el “como aprendemos” (socialmente) y “donde aprera® (en red).

Desde este punto de vista, se validan las intemaesisociales, como también la vision de que atapo
de dos 0 mas individuos que trabajan en funciomngemeta comun, puede tener como resultado un
producto mas enriquecido y acabado que la propdestiao sélo, esto motivado por las interacciones,



negociaciones y diadlogos que dan origen al nuemoamiento.

El trabajo que a continuacion presentamos buscaandstactividad colaborativa como un discurso, que
se deriva de actitudes humanas intersubjetivas.eQuies demostrar que el aprendizaje colaborativa, es
centrado basicamente en el dialogo, la negociaeibia palabra, en el aprender por explicacionyey e
aprendizaje en red es constitutivamente un ent@oroversacional”. La teoria “conversacional” (Pask,
1975) sigue el punto de vista de (Vygotsky, 190®yas el hecho de que aprender es por naturaleza un
fendmeno social; en el cual la adquisicion del oussnocimiento es el resultado de la interaccion de
gente que participa en un didlogo. En efecto, ajeees un proceso dialéctico y dialégico en eluyue
individuo contrasta su punto de vista personalaiate otro hasta llegar a un acuerdo. Ese otro,iéamb
puede ser un “si mismo”, de esta forma incluimatiabgo intimo y personal con uno mismo.

En este contexto, vemos que el nuevo agora delXKlipo la nueva plaza publica es la red — Internet
donde se ponen en comun los significados, conteryidondamentos que revalorizan el discurso y su
particula mas bésica: el verbo.

1.- Definiciones de trabajo colaborativo segun disttos ambitos

El ser humano nacio para vivir en sociedad, sudeni vida es social y su desarrollo humano esairit
y profesional lo alcanza en plenitud cuando esiEmaccion con otros. Lo mismo ocurre con el
aprendizaje. Si bien es cierto, el aprendizajeetiama dimension individual de analisis, conceptaalibn
y apropiacion, éste se desarrolla en su mejor fartnavés del aprendizaje en colaboracién con.otros

El término “aprendizaje colaborativo”, se ha dedido y gestado a través de distintas vertientes qu
buscan aproximarse a su significado. Asi, la liteeanos presenta los grupos de aprendizaje -itggarn
groups, comunidades de aprendizaje — learning citiesirensefianza entre pares — peer teaching,
aprendizaje cooperativo — cooperative learningyrerdizaje colaborativo — collaborative learning (P
Dillenbourg, Gros, Salinas).

Sus definiciones son multiples:

(Driscoll y Vergara, 1997: 91), explicitan: pareegexista un verdadero aprendizaje colaborativeahm
se requiere trabajar juntos, sino que cooperat leig® de una meta que no se puede lograr
individualmente. Y sefialan que son cinco los eléaseque caracterizan el aprendizaje colaborativo:

1) responsabilidad individual: todos los miembrois s2sponsables de su desempefio individual dentro
del grupo

2) interdependencia positiva: los miembros del grdgben depender los unos de los otros para lagrar
meta comun

3) habilidades de colaboracion: las habilidadegseatas para que el grupo funcione en forma eggctiv
como el trabajo en equipo, liderazgo y solucioratglictos

4) interaccién promotora: los miembros del grugeriactian para desarrollar relaciones interperesnal
y establecer estrategias efectivas de aprendizaje

5) proceso de grupo: el grupo reflexiona en formadgica y evalla su funcionamiento, efectuando los
cambios necesarios para incrementar su efectividad

(Salinas, 2000: 200) define brevemente el térmisefiala que aprendizaje colaborativo es la addhrisic
de destrezas y actitudes que ocurren como resud@tiointeraccion en grupo.

Para (Panitz, 1997) la premisa basica del aprejedizdaborativo es la construccion del consenso, a
través de la cooperacion de los miembros del gri@pbala que en el aprendizaje colaborativo se
comparte la autoridad y entre todos se aceptafponsabilidad de las acciones del grupo; mientias q
en la cooperacion la interaccion esta disefiadafpeitdar el logro de una meta o producto final
especifico por un grupo de personas que trabajaasu

(Gros, 2000) agrega que en un proceso de apreadiakgborativo, las partes se comprometen a aprende



algo juntos. Lo que debe ser aprendido solo puedseguirse si el trabajo del grupo es realizado en
colaboracion. Es el grupo el que decide como radbzarea, qué procedimientos adoptar, como dividi
el trabajo, las tareas a realizar. La comunicacitinnegociacién son claves en este proceso.

Dillenbourg, (1999: 1) prefiere dilatar una posibéfinicion del concepto “porque existen tantas
definiciones como personas” y expresa que la dgdimimas amplia pero “insatisfactoria” del término
aprendizaje colaborativo es la situacion en la unalo mas personas aprenden e intentan apregder al
en forma conjunta. Luego comenta. Esta definiciopagsial porque es dificil delimitar a qué nos
referimos con una o mas personas (grupo). ¢, Seerefiena pareja, un pequefio grupo, una clase, una
comunidad? Y en relacién al término aprendizajg@regunta, si esto quiere decir: ¢seguir un curso,
estudiar un material de curso, resolver un problemforma conjunta?.

1. 2.- Diferencias entre el Paradigma de AprendizejCooperativo y Aprendizaje Colaborativo

En la literatura aparece reiteradamente el térnpneraizaje colaborativo vs. cooperativo. Es una
terminologia de moda. Aunque algunos autores tread@omologarlos, en este trabajo presentaremos sus
diferencias, basicamente porque el aprendizajéamtvo responde al enfoque sociocultural y el
aprendizaje cooperativo a la vertiente Piagetiah@ahstructivismo.

Como sefalan (Dillenbourg,1996, Gros, 2000) elragimje cooperativo requiere de una division de
tareas entre los componentes del grupo. Por ejemiptalucador propone un problema e indica qué debe
hacer cada miembro del grupo, responsabilizandadz eno por la solucion de una parte del problema.
Esto implica que cada estudiante se hace cargo dspatto y luego se ponen en comun los resultados.
Lo propio de la distribucién de tareas en el apmajdicooperativo es claramente definido por (D#&vid
Johnson et al, 1999: 14) quien explica: aprendizaggerativo es trabajar conjuntamente para carcret
distribuidamente una meta. En otro texto complemeht@prendizaje cooperativo es el empleo didactico
de grupos reducidos en los gue los alumnos tralp@ans para maximizar su propio aprendizaje yeel d
los demasEste método contrasta, con el aprendizaje convyoetih el que cada alumno trabaja en contra
de los demas para alcanzar objetivos escolaresyieselos (D. W. Johnson et al,1999: 14).

Los enfoques o paradigmas de aprendizaje colabonratt@operativo, tienen algunas caracteristicas que
los diferencian notoriamente. Cada paradigma reptasin extremo del proceso de ensefianza —
aprendizaje que va de ser altamente estructuradel poofesor (cooperativo) hasta dejar la
responsabilidad del aprendizaje principalmentel estediante (colaborativo).

Ensefianza- Aprendizaje

Aprendizaje Aprendizaje
COOPERATMNGD COLABORATIVD

Elevado \ Bajo

Grado de Estracturacidn del Proceso por el Profesor

La premisa bésica de ambos paradigmas esta fundada&efoque constructivista. El conocimiento es
descubierto por los alumnos y transformado en gunsecon los que el alumno puede relacionarse.
Luego es reconstruido y expandido a través de nuieymasiencias de aprendizaje.

(Ken Brufee, 1995) sefiala que el enfoque colaharats el que requiere de una preparacion mas
avanzada para trabajar con grupos de estudiargtesadtor identifica dos tipos de conocimiento cdéeno
base para escoger uno de estos enfoques (colaboraticooperativo). El aprendizaje fundamentalles e
conocimiento basico, representado por creencisifigadas socialmente en las cuales todos estamos d



acuerdo: gramética, ortografia, procedimientos matieos, hechos histéricos, representarian tipos de
conocimiento fundamental. Estos son aprendidos méijamando estructuras de aprendizaje cooperativo
en los grados iniciales.
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El conocimiento no fundamental es derivado a traeésmzonamiento y el cuestionamiento en lugar de la
memorizacion. Los estudiantes deben dudar de lpaestas, incluso de las del profesor, y deben ser
ayudados para arribar a conceptos mediante laipaition activa en el proceso de cuestionamiento y
aprendizaje. Como resultado de esta accion, elonc@vocimiento es creado; algo que no ocurre cuando
se trabaja con hechos e informacion asociada alkc@orento fundamental. El aprendizaje colaborativo
cambia la responsabilidad del aprendizaje del pasfeomo experto, al estudiante, y asume que el
profesor es también un aprendiz.

Brufee, ve los dos enfoques como si fueran lineglesstiene que el aprendizaje colaborativo esta
disefiado para entrar justo cuando el cooperatieoosi@rmina. Esta transicion puede ser vista
considerada como un continuo que se desplaza dasslstema muy controlado y centrado en el
profesor a un sistema centrado en el estudiantedeiprofesor y los estudiantes comparten la ialaitr
y el control del aprendizaje.

2. Importancia del grupo en el Aprendizaje Colaboréivo

Antes de abordar el concepto de grupo y de aprajedinlaborativo habria que hacer una breve
explicacion acerca de como aprendemos. En genelalegliografia revisada se tiende a pensar que la
colaboracién es el mecanismo que causa el aprégadi@sotros disentimos de esta postura 'y
sostenemos que los sistemas cognitivos individuadesprenden porque ellos son en primer término
individuos, sino porque realizan algunas actividatkctura, construccion, prediccion que estimulan
algn mecanismo de aprendizaje: induccion, dedoccidmpilacion. Igualmente, las parejas no
aprenden porque estan de a dos, sino porque edlizan algunas actividades que estimulan algunos
mecanismos de aprendizaje especificos. La cognidividual, no se suprime en la interaccion de
pareja, pero si observamos que la interaccion snje¢os genera actividades extras, explicaciones,
desacuerdos, regulacién mutua, que despiertan mewsicognitivos adicionales, internalizacion,
extraccion, conocimiento que son en definitiveaads de los cuales aprendemos.

Pensamos, que no hay garantia de que aquellos isracarpropios del aprendizaje, ocurran sélo en la
interaccion colaborativa; aunque es frecuente guiesarrollen durante el aprendizaje colaborati&e m
gue estando s6lo. Segun los especialistas, losnisemas potencialmente involucrados en el apreralizaj
colaborativo, AC, a nivel de neuronas son los msouee aquellos potencialmente involucrados en la
cognicién individual.

a) Tipo de grupo para aprender colaborativamente

(Webb, 1991), estudié la composicién de los grigoeelacion a la capacidad para alcanzar objegivos
llego a la conclusion que el grupo moderadamertrdmgéneo (con integrantes con habilidad alta y



media; o media y baja), facilita el desarrollo miicambio y de explicaciones durante el proceso de
aprendizaje. Aclara que aquellos grupos hetereogémee integran a personas con habilidades altas,
medias y bajas normalmente no son tan efectivo® @mrimero, porque los estudiantes de habilidad
media son casi siempre excluidos de la interactids grupos homogéneos de estudiantes con
habilidades altas, segln este autor, tampoco ssmobklgrupos porque asumen que todos conocen la
solucién del problema. Por ultimo, los grupos hoéraps de habilidades bajas, tienen el limite de que
no cuentan con las herramientas para ayudarsévareante entre pares.

3.- Requisitos para hablar de colaboracién en loggpos

Una situacion se denomina colaborativa si las paregtan: a) mas o menos en el mismo nivel y existe
simetria, b) tienen una meta comuan y c) bajo riesatlivisién del trabajo.

a) Simetria de los conocimientos del grupo
Hay varios tipos de simetria:
- Simetria de accion es hasta donde se permitselamango de accién a cada agente

- Simetria de conocimiento (o habilidades o deba)res hasta donde los agentes poseen el mismb niv
de conocimientos, o de habilidades o desarrolisil@tria se confunde frecuentemente con la
heterogeneidad.. Dos aprendices pueden tener ahsiivilar de expertiz, pero diferentes puntos ideav
acerca de la tarea.

- Simetria de status es hasta donde los agentes tim status similar con respecto a su comunidad

Cada tipo de simetria puede ser objetiva o subjetiyas interacciones pueden ser afectadas pocteb he
de que un agente crea que su partner es mas exppaolo tanto asume una posicién mas débil en la
argumentacion. No hay situaciones de simetria deaimientos pura. No hay dos individuos en el
mundo con el mismo conocimiento. La simetria pueaebiar con el tiempo, este es el caso cuando al
realizar una tarea uno de los compafieros tienénatibdad que el otro en el desarrollo de un epavci
En sintesis una pequefia asimetria de conocimietr® arejas se considera generalmente aceptable,
porque supuestamente conduce a la interacciénrdictas.

Piaget argumentaba que las relaciones de un rjiiieea con un adulto llevan a relaciones de poder
asimétricas, y en tales situaciones el adulto se siata de pares, el mas capaz tiende a dortargure
impide que se produzca un cambio cognitivo genairtee las partes comprometidas. Los investigadores
han intentado determinar el grado éptimo de laesimllegando a la conclusion de que si es dediasia
pequefia no gatillara la interaccion y si es derdasigande se inhibira el real intercambio.

b) Meta Comun. El segundo criterio, es que uno gémente espera que agentes colaborativos tengan
metas comunes, mientras la competencia descansa emnflictos de metas.

Este criterio no es compartido por todos los ingeskdres y aclaran que uno no puede simplemente
asumir que los partner tienen metas totalmente adidps, por el sélo hecho que los agentes externos
fijan estas metas. Las metas compartidas, puededlsgparcialmente establecidas al comienzo de la
colaboracién. Los individuos involucrados tienen gagociar, y probablemente revisar esta negociacion
mientras avanza el trabajo. Establecer metas conasnesrte de la construccion de bases comunes. A
través de la negociacion de metas, el agente naledhrrolla, metas compartidas, sino que los miesnb
involucrados llegan a estar mutuamente conscielgssis metas.

c) Grado de division del Trabajo. El tercer critgigme que ver con el grado de division del tralesjve
los miembros del grupo. La colaboracion y la coogiéracomo vimos al inicio, son usados muchas
veces como sindnimo, sin embargo, para nosotrdststo, y asi lo consignamos en la division del
trabajo. En la cooperacion los comparfieros, divaldérabajo, resuelven las tareas individualmente y
luego juntan los resultados parciales en un rasuliaal. En la colaboracion, los miembros del grup
realizan el trabajo juntos, existe una baja divisié la labor, sin embargo alguna divisién esp@#an



puede ocurrir, aun cuando dos personas realizaabgjo juntas. Por ejemplo, un integrante del grup
toma la responsabilidad por los aspectos de ba@ de la tarea, mientras que el otro, se centtasen
aspectos estratégicos.

En la division del trabajo colaborativo los estratesen que estar altamente entrelazados, un sujeto
monitorea al otro, a diferencia del cooperativogea las subtareas son independientes. En el apagnd
colaborativo, la divisién horizontal de la laboriesstable. Los roles pueden variar cada pocos osnut
transformandose el regulador, en el regulado, masmjue la cooperacion se refiere a una divisiG® ma
fija de la labor, generalmente, dicha explicitaraeattcomienzo.

4.- Caracteristicas del aprender colaborativamente
Las relaciones colaborativas de aprendizaje tienertener varias caracteristicas. Algunas de adias s

a) La interactividad. No puede haber aprendizajebmohtivo, AC, sin la interaccién de las partes. El
aprendizaje se produce en la intervencién entrey aiods, mediado por un intercambio de opiniones y
puntos de vista. La importancia de esta interaao@es la cantidad de intercambios e intervenciqoes
se produzcan, sino el grado de influencia que fieraccion en el proceso cognitivo y de apizaajd
del compafiero. En sintesis se aprende de la r@&fledmun, del intercambio de ideas, del analizaeen
dos y méas un tema comun, a través de lo cual genehin resultado enriquecido.

b) La sincronia de la interaccion. Cuando pensamas @so de las tecnologias de la informacién para
aprender, vemos que existen dos momentos siginificsatn el proceso de aprendizaje. Aquél que es
sincronico, y que requiere de respuestas inmedmtagual que un dialogo en vivo, 0 una convesaci
presencial, en la cual los dos agentes se retreaian y las palabras del uno gatillan al otro nséd@as

y respuestas. Este didlogo orientado a hacer aigog nos lleva a la situacion de que es necdsaria
sincronia. Pensamos que no es posible generarionanto sin respuestas inmediatas, porque provacari
desmotivacion, y descontextualizacion en una dpda®s. Esta sincronia es la que defienden algunos
teoricos al referirse a la colaboracion afirmande gs “una actividad coordinada y sincrénica, quges
como resultado de un intento continuo por consyrurantener una concepcién compartida de un
problema”.

Sin embargo, al crear nuevo conocimiento, al caimgtmtos también corresponde una segunda fase,
mas reflexiva que pertenece al mundo individuale&n etapa de reflexion del aprendizaje colabarativ
entra a intervenir la comunicacion asincrénicara¥és de ella, y tras una asimilacion del conocitoie
adquirido, el sujeto podra aportar resultados roaslayentes. El construir conocimiento, no sélores u
proceso social, sino también tiene un carécteviddal de reflexion y de interiorizacion, que valiel
espacio asincrénico de la comunicacion. Es en ehael se pueden expresar los resultados madurados
personalmente, y no sélo como consecuencia dedlogdi interactivo.

c¢) La negociacion basicamente es un proceso, poraédos o mas personas intentan superficialmente o
en conciencia, obtener consentimiento y acuerdeslaaion a una idea, tarea o problema. La
negociacion es un elemento distintivo de las iot@omes colaborativas, y tiene especial importancia
cuando se trata de negociar significados. Paraafgautores como la negociacion del significadesho

un defecto de la interaccion, sino que es conistitute ella, hasta el punto que el mecanismo de
interaccién permite que emerja una comprensién atsi afirma que sin negociacion el dialogo se
transforma en un mondélogo, a la vez que la fundirinterlocutor se reduce a la de un simple recept
de mensaje.

La principal diferencia entre la interaccién colaiva y aquella que es jerarquizada, reside erefjue
sujeto involucrado, no impone su vision por el $@oho de tener autoridad, sino que el gran desafio
argumentar segun su punto de vista, justificarpoieg e intentar convencer a sus pares. Como
consecuencia, observamos que la estructura debdiéblaborativo, es mas compleja que la del dalog
tutorial. Esto principalmente, porque desde el pdeteista de las escuelas linguisticas, la negidtiac
gue se produce en el didlogo, no es un tipo deese@iaislada, sino que es un proceso propio y
constitutivo de todo dialogo.



Para (Dillenbourg & Baker, 1996) la negociaciorogiliede ocurrir si es que hay un espacio para que
ésta ocurra. Con ello postulan que la negociaciGbign puede ser inhibida. Un ejemplo de ello, es
cuando la negociacion a nivel de tareas se obstmy¢areas triviales, en las cuales no hay nadmén
ponerse de acuerdo. Otro ejemplo ilustrativo déiaidn en la negociacién se da cuando la resp@ssta
tan clara y determinante, como que 2+2=4. Este da®to ejemplo donde no hay espacio para la
negociacion.

5. - Aprendizaje Colaborativo con soporte computacinal

Del enfoque sociocultural se han hecho importasteiyaciones educativas: conceptos como el trabajo
en equipo, aprendizaje colaborativo se esgrimeroamentadores de las nuevas tendencias, incluyendo
el uso de las TICs (Crook, 1998). Es en este camntexrico que se desarrolla el nuevo paradigma
denominado CSCL (Computer Supported Collaborativerlieg o Aprendizaje colaborativo asistido por
computador, en adelante ACAC). Las experienciagpdedizaje colaborativo asistido por computador,
ACAC, apuntan a entender el aprendizaje como ucegmsocial de construccién de conocimiento en
forma colaborativa. Podemos definir el ACAC., conma estrategia de ensefianza — aprendizaje por la
cual interactiian dos 0 mas sujetos para constrnoamiento, a través de la discusioén, reflexidorga

de decisiones, proceso en el cual los recursosmiaicos actian como mediadores. Este proceso social
trae como resultado la generacion de conocimiesrgpartido, que representa el entendimiento comun
de un grupo con respecto al contenido de un domespecifico.

En el ACAC se dan basicamente las siguientes prerass

- El aprendizaje se realiza mediante procesos tét@aa través de una construccion colectiva

- La mediacidn principal se produce a través delpedator y sus recursos asociados

- El conocimiento se construye socialmente a trdeda interaccién profesor — alumno — alumno —
profesor (no es un proceso jerarquizado, ni coarod® precedencia)

El ACAC es habitualmente utilizado con grupos deehd6 sujetos o mas, siguiendo trabajos y cursos de
hasta un afio, lo que contrasta con los grupos fiequke colaboracién de 2 a 5 miembros, con tiempos
limitados de trabajo de no méas de una hora, pargemer una mejor efectividad en el aula o en el
espacio de clases.

Entre los logros del aprendizaje colaborativo akigtior computador podemos identificar las siguigente
competencias: (Johnson, 1993).

1. Genera una interdependencia positiva, abardasdmndiciones organizacionales y de
funcionamiento que deben darse al interior del gripps miembros del equipo se necesitan unos a otro
y confian en el entendimiento y éxito de cada pexsBL ACAC considera interdependencia en el
establecimiento de metas, tareas, recursos, ksjos.

2. Promueve la interaccion de las formas y defdat@bio verbal entre las personas del grupo, lo que
afecta finalmente los resultados del aprendizajdaiEmedida en que se posean diferentes medios de
interaccién, el grupo podra enriquecerse, aumentarefuerzos y retroalimentarse.

3. Valora la contribucion individual dado que cadiembro del grupo asume integramente su
responsabilidad en la tarea, a la vez que al $omild recibe las contribuciones del grupo

4. Estimula habilidades personales y de grupo ahitieque cada miembro participante desarrolle y
potencie las habilidades personales y grupales cescoichar, participar, liderar, coordinar actidiels,
realizar seguimiento y evaluar

5. Obliga a la autoevaluacién del grupo. El apreajdizolaborativo exige evaluar la efectividad del
grupo, evaluar lo realizado por los integrantelaaronsecucion de los objetivos

Johnson, al referirse a los logros que se consigueaveés de las tareas grupales mediadas por
computador destaca:

- Promueve el logro de objetivos cualitativamends nico en contenido, pues reline propuestas y
soluciones de varias personas del grupo
- Aumenta la motivacioén por el trabajo individuaiiypal, dado que hay una mayor cercania entre los



miembros del grupo y compromiso de cada sujeteetoesto
- Aumenta el aprendizaje de cada cual, debido agjeariquece la experiencia de aprender

6.- Aprendizaje colaborativo con redes

A este respecto, nos parece importante menciomeaelgaprendizaje colaborativo con soporte
computacional, ACAC, puede ser complementado copdaibilidades de trabajo colaborativo a través
de las redes (Computer Supported Collaborative WOECW).

Los autores que analizan el aprendizaje colabordtgde la Gptica de las redes de computadores, han
realizado una sintesis acerca de los procesosdjoiomes internas y externas que se producen éstrav
del aprendizaje con redes.

(Kaye, 1991) define seis elementos como los masritaptes a tratar de delimitar el campo del
aprendizaje colaborativo en redes.

- El aprendizaje es inherentemente un proceso ohaivj no colectivo, que es influido por una varaeda
de factores externos, incluyendo las interaccignegales e interpersonales.

- Las interacciones de grupo e interpersonalesdéampkl uso del lenguaje (como proceso socialaen |
reorganizacion y modificacion de las estructurasat®cimiento y comprensién de cada persona, por lo
que el aprendizaje es simultaneamente un fenonuana § privado.

- Aprender colaborativamente implica intercambitre&pares, interaccién entre iguales, y capacigad d
intercambio de roles, de tal manera que diferemtembros de un grupo o comunidad pueden
desempeiniar distintos roles (Alumno, profesor, desualista, gestor de recursos, facilitador) en
diferentes momentos, dependiendo de las necesidades

- La colaboracioén lleva a la sinergia, y asume gieglguna forma el “ todo es mas que la sumade la
partes”, de tal forma que aprender colaborativaeéane el potencial de producir ganancias de
aprendizaje superiores al aprendizaje aislado.

- No todas las tentativas en el aprendizaje cohartienen éxito, ya que bajo ciertas circunstsda
colaboracién puede conducir a la conformidad, agsos indtiles, falta de iniciativa, malentendidos,
conflictos y compromisos: los beneficios potenaate siempre son alcanzados.

- El aprendizaje colaborativo no implica necesarmmeaprendizaje en grupo, sino la posibilidad de se
capaz de confiar en otras personas para apoyesmbmprendizaje y proporcionar feedback, como y
cuando sea necesario, en el contexto de un entoroompetitivo.

7.- Algunas conclusiones en relacion a lo expuesto

Luego de revisar la bibliografia expuesta y la sistiizacion de experiencias sobre aprendizaje
colaborativo, pensamos que son significativasitagentes conclusiones:

- El aprendizaje colaborativo a través del uso cleotegias de la informacion tiene como elemento
central del proceso: el lenguaje, el uso de copsagtistractos, el intercambio y las aproximaciones
sociales, lo que revaloriza el discurso y lo soecialiferencia de lo que postulan algunos autdres a
sefialar que la cultura visual, integrada por kvision y las TICs, esta produciendo un deterioro
cognitivo en el hombre posmoderno, haciéndolo ttande un homo sapiens a otro videns.

- En el aprendizaje colaborativo se produce unm@igl de éxito entre los estudiantes por el proces
cognitivo que ocurre durante el aprendizaje, cimgmbasicamente por el didlogo, por la expansion de
las capacidades conceptuales y por el alto niveltdeaccion.

- En el aprendizaje colaborativo se estimula l@ativa individual, los integrantes del grupo papan
con sus habilidades en la toma de decisionesyezlgue se despierta la motivacion de todos los
miembros del grupo favoreciendo una mejor prodigaiy.

- Por ultimo es importante verificar lo que diceh{@son, 1993), quien destaca que el aprendizaje



colaborativo: aumenta la seguridad en si mismenitiza el desarrollo de pensamiento critico, fedal
el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo,\&faque disminuye los sentimientos de aislamiento.
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